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NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH

Tén tréi phiéu

Tréi phiéu Ngin hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam phat hanh |
ra cong ching quy IV nam 2019

Loai trai phiéu

Trai phiéu khong chuyén dbi, khong kém chimg quyén, khong c6 bao
dam va thoa man céc diu kién d@é tinh vao von cap 2 cia BIDV theo
quy dinh hién hanh

——
| Ma trai phicu

BID11908

Théi diém déo han

21/1172026

Lai sudt

| thanh todn lai ddu tién hode ngay lam viée thie bay (07) trude ngay

+ Lai Sudt Tham Chiéu (*) + bién d 1,3%/mam

+ Néu Td Chirc Pang Ky Niém Yét khong thyc hién mua lai Tréi
Phiéu vao Ngiy Thuc Hién Quyén Mua Lai, 13i sudt Tréi Phiéu dp
dung cho cdc Ky Tinh Lai trong nim thir 06 (séu) va thir 07 (bay) ké tir
Ngay Phat Hanh s& bing Lai Suat Tham Chiéu + bién d§ 3,55% /nam.

(*)Ldi sudit tham chiéu c6 nghta l trung binh cng ldi sudt tién giti tiét
kigm cd nhdn bang Dong Viét Nam, tra sau, dp dung cho ky han 12
thang (hodc teong dwomg) duge cong bé trén trang thong tin dién ti
' chinh thitc ciia bén (04) ngdn hang bao gém Ngdn hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thén Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng thwong
Viét Nam, Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — S¢ giao djch, i
va Ngdn hang TMCP Ddu tw va Phdt trién Vigt Nam — Khu vieec Ha |
Ngi tai ngay lam viée thie bdy (07) trwede ngay phdt hanh doi voi ky |

| déu tién cia mi ky thanh todn 1ai d8i véi cde kp thanh todn 1di tiép
theo.

Ky tra lai

Méah i

. (theo ménh gid)

Téng s6 lugng niém yét

Téng gid tri niém yét |

Lai duoe thanh toan sau hang nidm, dinh k¥ vao cdc ngay tron ndm so |
v6i ngdy phat hanh

100.000 (mét trdim nghin) ddng/tréi phiéu

5.000.000 (nam tri¢u) tréi phiéu
500.000.000.000 (nim trim ty) dong
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Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
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Dién thoai: (84.24) 38315100 Fax: (84.24) 38315090

TO CHUC TU VAN NIEM YET:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH

Dia chi: Liu 5&6, toa nha AB, 76 Lé Lai, phuémg Bén Thanh, quan 1, thanh phd HS Chi Minh

Dién thoai: (028) 3823 3299  Fax: (028) 3823 3301

Website: www.hsc.com.vn
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BAN CAO BACH BIDV

NOQI DUNG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO

Nhé ddu tie nén xem xét edn frong cdc nhdn 16 riii ro va cdc nhdn 16/s1 kién khong chic chéin duoe
mé ta bén dwdi, cing vdi cdc théng tin trong Ban Cdo Bach nay. Hoat dong kinh doanh, tinh hinh
tai chinh hodc két qua hoat déng cia Té Chire Dang Ky Niém Yét ¢6 thé bj anh hwdmg bdt lgi dédng
ké béi bat ky riii ro nao trong sé dé. Nhitng riii ro dwoe mé ta dwdi ddy khdng phai la nhitng rii ro
duy nhdt lién quan dén Té Chirc Péang Ky Niém Yét hodc Trdi Phiéu. Nhitng riii ro va nhitng kha
nang khéng chdc chan khdc ma Té Chire Dang Ky Niém Yét hién khéng biét dén, hode cho la
khéng quan trong, ciing 6 thé anh hwdng bdt loi dén viée dau te vao Trdi Phiéu

1. Riii ro vé kinh té

Mbi truémg kinh té véi nhimg nhén t6 co ban nhu toc d6 ting truémg kinh té, chi sé lam phat, 13
sudt, ty gia hoi dodi... 14 véu td khach quan nhung tic déng tnirc tiép dén su phat trién clia moi
nganh san xuit, dich vu ciing nhu moi doanh nghiép. L4 m{t trong nhimg chui thé tham gia vio nén
kinh té, doanh nghiép ciing khéng ndm ngodi nhimg anh hudmg va téc déng tir thay dbi cia cée
nhén t4 dy.

- A pam= £
Riti ro vé Idi suat

Rui ro 13i suft 12 mdt trong nhimg rii ro co ban, phat sinh khi 1ai sudt thi truémg bién déng anh
hudmg bat lgi gy ton that ddi véi thu nhip 13 thudn, gid tri kinh té cia vén chi sé hitu (thude So
ngédn hang) va gia tri danh muc kinh doanh (thugc So kinh doanh) ctia ngén hang. Rui ro 13i suit
duge quan ly tap trung tai Tru s& chinh. Rui ro 13i sudt bao gdm rii ro 13i sudt S6 ngan hang va rai
ro 13i suat S6 kinh doanh.

DO6i véi i ro 13i sudt S6 ngan hang: 14 kha ning xay ra tdn thét déi vai thu nhép 1 thudn vavhodc
gid trj kinh té ctia von chii s& hiru cuia ngén hang. Khi 13i sudt thj truomg bién dong, tiy thugc vao
trang thdi chénh léch ky dinh lai 1i sudt (khe ho tai dinh gi4) va khe ho thoi luong ciia S ngan
hang, thu nhdp 1ai thudn va gia tri kinh té ctia von chi s hitu ciia BIDV 6 thé s& bj anh huong,

Doi v6i ri ro 1ai sudt S6 kinh doanh: 12 riii ro do bién dong bat loi ctia 131 sudt trén thi trudmg déi
véi gid tri clia gidy t& c6 gid, cong cy tai chinh c6 13i sudt, san phim phdi sinh I&i sudt trén sé kinh
doanh cua BIDV.

Riii ro tin dung

Rui ro tin dung la t6n that c6 kha nang xay ra d6i véi no ciia BIDV do khéch hang khong thuc hién
hodc khéng cé kha ning thye hién mot phin hodc toan bd nghia vu ciia minh theo cam két.

Nguyén nhan gdy ra ri ro tin dung co thé xuét phat tir su bt cip trong co ché, chinh sich ciia Nha
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nuée; moi trudomg phap 1y cho hoat ddng tin dung chua hoan thién; théng tin dugc cung cép khéng
day du, trung thyuc; khach hang ¢6 tinh khéng tra ng, chu ¥ lira ddo ngin hang; sy suy gidm chung
ctia nén kinh té khu vue hodc toan cdu; viée sut giam hiéu qua kinh doanh cia khéch hang; thién tai
dich hoa hodc céc yéu t6 bit kha khang khéc. Tét c4 nhing rui ro d6 c6 thé anh hudng dén kha
ning thu hdi ng vay ciia BIDV va dodi hoi BIDV phai tang chi phi trich lap dy phong rii ro tin
dung.

Rili ro vé ngogi héi

Riii ro ngoai héi 1a riii ro do bién dong bét loi ctia ty gid trén thi trudng khi BIDV c6 trang thai
ngoai té. Rui ro ngoai héi cia BIDV hién nay phét sinh va duge quén 1y theo cic danh muc toan
hang, danh muc tu doanh va danh myc kinh doanh phuc vy khéch hang. Rui ro ngoai héi duge
quan 1y tap trung tai Tru s& chinh

Riii ro vé thanh khodn

Ruii ro thanh khoan 14 rii ro phat sinh khi ngén hang khong c6 kha néng thye hi¢n cdc nghia vy tra
ng khi dén han hoic c6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao
hon mire chi phi binh quén cua thi trudng.

BIDV luén kiém soat chiit ché rii ro thanh khoén trén co s& tudn thi cac quy dinh cia NHNN va
cdc van ban ndi bd. Trong ndm 2018, tinh hinh thanh khoan cua BIDV dién bién tdt, cic nghia vu
thanh toan déi voi khach hang luén duge dam bio ding han. BIDV luén bém sét céc dién bién clia
thj truémg, nhu ciu thanh todn ciia Khach hang va dy kién céc tinh hubng bat loi dé chudn bi sin
céc kich ban diéu hanh can dbi von phi hop.

Riii ro tir cdc hoat dpng ngogi bang

Tai thoi diém 30 thing 09 nam 2019, tong cc cam két ngoai bang ciia BIDV 14 218.601 ty dong,
trong d6 bao lanh tai chinh va cam két thanh toan thu tin dung 1a 205.251 ty déng, cac cam két
khac la 13.350 ty dong.

Rii to tir cdc cam két ngoai bang xay ra khi khach hang mat kha ning thanh toan cho ngudi thy
huémg (mét kha nang thanh toén L/C, khéng thyc hién nghia vu dugc bdo lanh). Khi d6 BIDV s&
phai thye hién nghia vy tra tién cho nguoi thy huong thay khich hang. Nghia vy nay dugc hach
ton ndi bang véi tu céch 14 nhimg khoan tin dung bét buge.

Dé phéng ngira va giam thiéu rii ro, BIDV da ban hanh quy trinh thdm dinh va cép bao lanh, cam
két L/C, hé théng dinh hang tin dung va phan logi khach hang, quy dinh vé ty 1¢ tai sin dam bao/ky
quy dya trén mite d§ rii ro ctia timg nhom khéch hing ciing nhir mirc db rii ro cia timg loai bao
lanh, cu thé:

- DSi vt cic cam két bio lanh: BIDV phén loai bao lanh theo cdc mirc d§ rii ro tang dan
(lin luot 1a: bao lanh dy thdu, bao lanh bao hanh, bao lanh thye hign hop ddng/hoan tién
tam tmg, bao lanh thanh toan/vay vén,..). Can cir mic d§ rui ro cia timg san phdm béo lanh
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va mirc d6 tin nhigm ciia khach hang, BIDV sé yéu cdu ty 18 tai san dim bao/ky quy phu
hop dé han ché rui ro.

D6i véi cée cam két thanh toan L/C : BIDV quan ly kha ning xay ra tén thit théng qua viée
thim dinh tru6e khi phét hanh L/C, yéu ciu ty 1¢ ky qu§/tai sin dam bdo tuong img véi
mirc dj tin nhiém cia timg nhém khach hang.

Riii ro vé luit phap

BIDV la ngan hang TMCP dai ching quy mé 1ém, niém yét, hoat dgng cia BIDV chiju su didu
chinh tryc tiép vé gidn tiép clia rat nhiéu vin ban phép ludt khic nhau, bao gdm: Ludt Céc b chire
tin dung, Luét Doanh nghiép, Ludt chimg khoan, Luat Dau tu, Luit Dét dai, Luit nha o, Ludt Kinh
doanh bat déng san,... M3i luat nay lai c6 mét hé théng van ban huéng din thi hanh bao goém
nhiéu nghi dinh va thong tu, trong d6, tinh 6n dinh cia cdc thong tu chua cao, thuémg xuyén thay
d6i. Do viy, c¢6 thé néi, hé thong phap ludt vé linh vuc tai chinh, ngédn hang cua Viét Nam }:uen nay
kha chang chit, dan xen, phirc tap, khién cho hoat dong cla cac NHTMCP nhu BIDV tiém an mat
s6 riii ro phap 1y co ban nhu sau:

(i)

(i1)

(iii)

Su thiéu 6n dinh cia hé théng phép ludt: Viée thuémg xuyén ban hanh, sira d6i, bd sung quy
dinh phap ludt (d3c biét la cac van ban dudi ludt) cho thay céc co quan cé thim quyén ciia
Vigt Nam da bam st dién bién cta nén kinh té, phan tmg nhanh nhay véi céc thay déi do
dé diéu chinh chinh séch phap ludt cho phit hop. Tuy nhién, bén canh tac déng tich cue, mot
s0 van ban phap ludt méi ban hanh co thé tdc dong tidu cuc dén hoat dong ciia TCTD,
CNNHNNg trong ngin han. Déng théi, viée qua thuomg xuyén sira doi, bd sung cho thay
phin ndo sur thiéu én dinh, lau dai cua chinh sich phép luat, cé thé giy kho khin cho doanh
nghiép trong viéc hoach dinh céc chién luge, ké hoach kinh doanh trung. dai han, diy ciing
la déu hiéu rii ro dc trumg ctia hé thing phap ludt thude céc nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam.

Su khong thong nhét giira céc quy dinh phép luat: Viéc nhiéu co quan nha nude cing duge
giao tham quyén ban hanh co ché, chinh séch, phép ludt didu chinh déi véi mot vén dé doi
khi dén dén truomg hop, ndi dung huéng din cia co quan nay khong thong nhét néi dung
huémg dan cia co quan khéc; bén canh d6, mot sd truémg hop, vén ban giai thich, huéng
dan cua cap dudi khéng hoan toan théng nhit véi van ban cia cap trén (nghi dinh khéng
thong nhét, véi ludt, phap lénh; Thong tur khong théng nhét véi nghi dinh/ludt/phép 1énh....)
dn dén khé khan cho cédc cé nhin, doanh nghiép trong viéc lwa chon luat dé 4p dung dam
bao tuan thu quy dinh phép ludt va phong tranh céc riii ro phép 1¥ phét sinh.

Vige giai thich, 4p dung phép ludt cta co quan thim quyén khong théng nhét: Viée giai
thich, hudng dén cua céc co quan quan 1y nha nude, thanh tra, kiém toan hodc viée dp dung
luit cua cde co quan tu phép (tod &n, vién kiém sat) dbi véi nhimg vin dé phép ludt quy
dinh con chua 13 rang, cy thé trong mét s6 truémg hop ¢6 thé chua théng nhat, theo d6, mét
s6 trudomg hop c6 thé gy bét loi, riii ro cho céc c4 nhén, doanh nghiép trong qua trinh tuin
thu ludt phap.
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Hién nay, linh vue tai chinh, ngén hiang 13 mdt tmng nhitng linh vuc kinh té duge Chinh phii Viét
Nam déc biét quan tdm, cac quy dinh phap ludt vé tai chinh, ngan hang khong ngimg dugc cai tién,
huén thién nham tao ra mdt khung phap ¥ chiit chg, tién bd, phu hop véi théng 1§ v& chuén muc
quée 1€, gép phén thic déy va giir 6n dinh hoat dong cua céc t6 chire tin dung va nén kinh té néi
chung. Tuy nhién, hién nay, céc chinh sach phap luét thuge linh vyc nay vin dang trong qua trinh
hoan thién, chua dyu dna.n duge chmh xéc khi ndo thi dat dugc sy én dinh, chic chin nhir hé théng
phap ludt cta céc quéc gia c¢6 nén kinh té phét trién, do vay, diéu nay hlr;n vén c6 thé coi la mét
trong cée rii ro tiém tang d6i vdi céc nha diu tu Trai Phiéu lién quan dén vén dé thay déi quy dinh
phap ludt tir phia céc co quan quan 1y nha nudce co thim quyén.

3. Riii ro vé nganh
BIDV 1 mét ngén hang thuong mai hoat dgng trong nén kinh t€ c6 tinh canh tranh ngay cang cao.

BIDV hién dang chiu dp luc canh tranh ngay cang tﬁng tir cdc ngdn hang khéc, bao gnm cac ngdn
hang thuong mai Nha nuée, ngin hang thuong mai cb phin, cic ngén hang 100% von nude ngoai
va c4c chi nhanh ngén hang nuée ngoai tai Vigt Nam. Néu Chinh phn Viét Nam md cira thj trudng
rong hon d6i v&i cdc nha ddu tu nude ngoai theo céc hi¢p dinh thuong mai da ky két hodc vi bét ky
1y do nao khic, sir canh tranh trong nganh ngan hang s€ gia téng dang ké.

4. Ruii ro hoat djng

Rili ro hoat dong 12 ri ro ¢6 thé xudt hién trong hiu hét céc hoat dgng ciia ngan hang, 14 rii ro ¢6
hiru, gén lién véi hoat dong ngén hang nhung lai rit kho luong dnf:-n Rui ro hoat dong la rai ro dG
cac quy trinh ndi bd quy dmh khﬂng déy du hodc co sai sut do yéu tb con ngudi, do cdc 161, su )
ciia hé théng hodc do céc yéu to bén ngoai. RRHD bao gbm rii ro phép 1y, khong bao gdm ri ro
danh tiéng va riii ro chién luge.

Nhén thire tm quan trong cia céng tac quéan 1y rui ro hoat dong, BIDV da ban hanh h¢ thong chinh
séch, quy dinh, cic van ban huéng dén va trién khai cdc cong cu quan 1y rii ro hoat dong phu hop
vai thong 18 quoc té, bao dam tuén thi qu:-,-' dinh ciia NHNN. Bén canh do, BIDV da chu djng xay
dung, phat trién cdc chuong trinh phin mém dé hd tro cong tac quan ly rii ro hoat déng, dong thoi
chu trong néng cao kién thire, nhén thire va van hoa quan 1y rii ro trong h¢ théng thong qua viéc
trién khai chuong trinh ddo tao dinh ky, xay dyng thu vién dao tao dé c4p nhat kién thire dén cae
don vi/cdn bd trong hoan hé thong.

5. Cac rai ro khiae
Riii ro vé kinh té vi mé

- Trong 9 thing diu nim 2019, kinh té Viét Nam duy tri sy 6n dinh va ting tn.mrng tich cuc.
Tuy nhién, nén kinh té vin c6 thé chiu anh hudmg tir mét sb rii ro dén tir kinh té thé gioi va
kinh té trong nude, bao gom:

- Riii ro, thich thirc tir bén ngodi: (i) cing thing thuong mai My-Trung leo thang, giy ra
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nhiéu x4o tron véi th truémg thé gioi; (ii) su sut giam va ting truémg cham lai cla céc nén
kinh té 1ém, nhét la Trung Qudc (dyr béo tang khoang 6% nam 2019), trong khi khu vyc EU
dang gap nhiéu viréng mic do ciing thing thiwong mai véi M, tién trinh Brexit phitc tap va
bét dinh...; (iii); riii ro dia chinh tri, bién ddi khi héu, dich bénh

- Céc bét 6n, thich thirc nay khién trién vong kinh té, thuong mai toan ciu giam tée, anh
huémg tiéu cye dén hoat dong xudt khéu, dau tr tai Viét Nam ciing nhur ¢6 kha ning téc
dong dén mit bing gid ca trong nude.

- Rui ro tir ndi tai: (i) Tham hut ngén sich con cao, céc chi tiéu ng so GDP ¢6 gidm song vin
O mirc cao; ty 1€ ng cong nam 2018 udc ¢ mirc 58,4% GDP, ng Chinh pht & mirc 50%
GDP, ng nuée ngodi & mic 46% GDP. (ii) Tién trinh co cdu lai nén kinh té, dic biét 14 ce
khu wvyre quan trong con chim va gip nhiéu vuémg mic; thodi von va ¢ phin héa DNNN
khﬁng dat tién d6 theo ké hoach di d2 ra: kho khan trong vigc thuc hién cac gidi phap xir 1y
ng xdu, xir 1y tai san dam bao. (iii) Strc canh tranh cia nén kinh té chira duge cdi thién
nhicu trong bdi canh hiéu lye thue thi chinh sich con yéu, tién do cai thién méi truémg déu
tur, ¢t gidm cdc diu kién kinh doanh con chdm: thu tuc dang ky kinh doanh — khéi nghiép
con phire tap, thu tuc hanh chinh trong céc linh vuc dat dai, thué, bao hiém xa hoi, quén ly
thi trrémg, giao théng vin tai, kiém tra chuyén ngémh hai quan... chdm duge cai thién; tinh
minh bach, dich vu hd trg doanh nghiép con cin nhidu cai thién...v.v. {w] Chét luong
nguon nhén lyc cia Viét Nam chua cao, ning sudt lao dong tuyét déi con thip so véi céc

quoc gia trong khu vic vi trén thé giéi, kha néng ung dung khoa hoc cong nghé trong cong
viéc con han ché,

- Miic dit vdy, véi kinh nghiém diéu hanh vi mé va véi quyét tim cao cia Chinh phu, cac bé,
ngénh, cing voi co hdi e duge tir da ting truong, da cai cach va hoi nhap qude té trong bbi
canh CPTPP c6 hiéu luc va EVFTA ¢6 thé duge théng qua: kha nang ting trudmg GDP cua
Viét Nam nam 2019 co6 thé dat 7,0%.

Rii ro hé thong cong nghé théng tin

Hé théng CNTT c6 thé tiém 4n mdt sb rii ro nhét dinh déi véi hoat déng kinh doanh ngén hang.
Céc rii ro ¢o thé dén tir viée BIDV phai sir dl,u]g cac phan mém, dich vu hd trg cong nghé, dutmg
truyén, hé thing cung cép tir nhiéu don vi cung cap khéc nhau; tir viée vén hanh sai, khong tudn thu
chit ch& quy trinh theo ddi, kiém soét, bao mét an ninh, an toan hé théng hay tir céc riii ro do thién
tai, hoa hoan; rii ro tir tdn céng mang (hacker).

pé phl:mg ngira va han che céc rii ro hé théng CNTT, trong nhimg ndm qua, cling v&i viée phat
trién ngudn nhén lyge CNTT hﬂp 1y, BIDV khéng ngimg diu tu trang thiét bi, xay dung mét hé
théng CNTT hoan chinh: ning cAp hé théng tudmg lira, hé théng IPSHDS voi cong nghé méi nhat
cho mang WAN/LAN; trang bi hé théng phong chéng virus cé ban quyén, dwoe cap nhét thudmg
xuyén va ding cho toan hé thong BIDV; trang bj hé théng NPS dé thuc hién kiém soat truy cép
mang LAN trén toan hé théng nhim nﬁng cao kha ning bao mat cho hé thing; xay dyng trung tim
phuc héi tham hoa theo chuin quée té: hé thong luu trir SAN ciing nhur céc chinh sach an ninh, bao
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mat, an toan hé théng dé giam thidu nhimg rii ro tir hoat dgng CNTT. BIDV ciing la mot trong
nhimg ngan hang dAu tién tai Viét Nam c6 Trung tdm dy phong si dung he théng may chi dy
phong va cong nghé hru trir véi cée giai phép tién tién nhét, dam bao hoat dong ciia Ngan hang lién
tuc ké c khi xay ra cc tham hoa vé thién tai v cac thim hoa khéc. Nam 2015, BIDV da duge cép
chimg chi quéc té ISO/IEC 27001:2013 — chimg chi ISO cho hé théng quéan 1y An toan théng tin
phién ban méi trén thé gisi.

Cong téc quan trj va vin hanh cdc h¢ thdng CNTT, djc biét la cdng tic an ninh béo mét, an toan
théng tin tai BIDV dugc quan tdm, chu trong va giam sat, kiém sodt chat ch& 24/24 theo hé thong
quy trinh, quy dinh dugc ban hanh va dinh ky ra sodt, cap nhéat, Cac phuong &n, kich ban xir ly du
phong rili To trong céc trudmg hop phét sinh sy ¢6 CNTT ciing duge trién khai xdy dyng va td chic
di&n tap dinh k¥, ddng thoi phan (mg kip thoi véi cac sur kign bao mat, mét an todn théng tin tir bén
ngodi, dam béo yéu t6 du phong van hanh lién tue, givp he théng CNTT hoat déng 6n dinh va an
toan trong sudt thi gian qua, duge céc tb chite CNTT quoe té danh gia cao.

Ngoai ra, trude cac nguy co vé an ninh mang ngdy cang gia tang, BIDV da tang cudmg cdc cong 1ac
chudn bi, nang cao tinh sin sang CNTT tai BIDV dé déi phé véi nhing téc dong xAu tir bén ngodi
va dép tmg diy di cac yéu chu ngay cang khit khe vé tudn thi trong thiri gian téi nhu: thanh 1ap to
cong tic diic biét img phé véi céc tinh hudng vé an ninh mang; thanh lip 16 SOC dé theo dai, giam
sat, phat hién sém va phan tich, xir Iy sur sy cb bao mat; phoi hop/ky két thoa thudn hop tic vii
CMC, VNCert trong cong tic danh gid an ninh ANBM h¢ théng CNTT cua BIDV. Phéi hop chat
ché v&i NHNN, Hiép hoi an ninh mang Viét Nam (VNISA), Bo Cong an (C50, PC50) thyc hién tot
cong tic canh bdo va gidm sét an ninh mang cua BIDV. Péng thoi, dé ndng cao nang lue xir 1y cia
hé théng co s& ha ting CNTT, BIDV dang trong giai doan xay dyng Trung tdm dit liéu moi dap
{mg yéu ciu ting truomg va céc chudn cong nghé qudc té, nang cao kha ning sn sing va hoat dong
litn tuc cia hé thong CNTT, dap tmg dy du céc yéu ciu kinh doanh va quan tri diéu hanh cia
BIDV, s& hoan thanh va dua vao sir dung cubi ndm 2019,

Riii ro déi véi Trdi Phiéu
= Trdi Phiéu khéng dwgce bao dam

Trai Phiéu xéc nhan nghia vu trd ng truc tiép, khong co bao dam va trong moi truémg hop, quyén
yéu céu thanh todn clia Ngudi S& Hiru Trat Phiéu s& chi duge giai quyét sau cdc yéu céu thanh todn
ciia tht ca cdc chit no 6 bao dam va khéng ¢ bao dam khic cua Té Chirc Pang Ky Niém Yét,

Do d6, trong truémg hop BIDV phé san hodc gii thé, co kha nang ty 1¢ ng dugc th hdi ciia Nguoi
Q¢ Hitu Trai Phiéu c6 thé s& thép hon so véi cac chi ng c6 bao dam va khong c6 bio dam khic cua
BIDV. Quyén wu tién thanh toan ctia Ngudi S& Hiu Trai Phiéu ciing tuong ng xép sau quyén uu
tién thanh todn ciia céc chii ng cé bao dam va khong c6 bao dam cua BIDV. Trdi Phiéu ciing khong
han ché gi4 tri cac khoan ng duge xép quyén uu tién thanh todn trude Trai Phiéu ma BIDV c6 thé
ganh chju hodc tiép nhén.

Bén canh dé, céu triic Trai Phiéu ¢6 thé cd nhimg rui ro cho Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu:
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. Trai Phiéu chi dugc BIDV mua lai trirde han véi didu kién sau khi thue hién mua lai van
dam bao cdc ty 1§, gioi han bio dam an toan theo quy dinh va bdo cdo NHNN (Co quan
Thanh tra, gidm st ngdn hang) dé giam sat; va

- BIDV dugce ngimg tra 13i va chuyén lai 1ty ké sang niam tiép theo néu viée tra 1ai ddn dén
két qua kinh doanh trong nim tai chinh d6 ctia BIDV bj 13,

> Tinh thanh khodn cia Trdi Phiéu trén thi trudng thir cdp

Khong cé gi dam bao vé tinh thanh khoan cia Tréi Phiéu trén thi truong thir cdp va khéng c6 gi
bo dam ring mt thi trudmg giao dich cho Tréi Phiéu s& phat trién. Trén thi truedng thir cdp, Trai
Phicu ¢4 thé duoe giao dich véi gia cao hon hofic thdp hon gi4 phat hanh ban diu tiy thude vao
nhiéu yéu 6 bao gbm lai sudt trén thi truéng tai thdi diém giao dich, tinh hinh hoat dong clia BIDV
va thi truomg cia cic loai chimg khoan tuong tyr.

o,

> Viée han ché sé hitu ciia nha ddu tie mede ngodai cd thé anh hwdng tdi viée chuyén nhigng
Trdi Phiéu tir Nhéx déu tue trong muece cho Nha dau te nude ngoai

Tai Piéu 6 ciia Théng tr 34/2013/TT-NHNN ngay 31 thing 12 ndm 2013 cta Ngin hang Nha
nuoe Vit Nam quy dinh phét hianh ky phiéu, tin phiéu, chimg chi tién g, trai phiéu trong nuée
clia t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngodi, (duoc sira ddi, bd sung béi Thong tr
29/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 12 nam 2015 va Thong tur s 16/2016/TT-NHNN ngay 30 thing
6 nam 2016) c6 quy dinh vé viée ty 1& s& hitu trai phiéu niém vét trén thi truomg chimg khodn cia
10 chitc nuée ngodi, ca nhin nute ngodi phai tuan thi theo quy dinh ciia NHNN va céc vin bin
phap ludt lién quan trong timg thdi k.

Do viy, trong timg thoi ky va phy thuge véo tinh hinh thi truomg, diéu kign kinh té xa héi cua Viét
Nam, NHNN hojc co quan nha nuée ¢6 tham quyén khéc c6 thé ban hanh quy dinh vé gi¢i han ty
I¢ s hiru tréi phiéu niém yét d8i véi td chire, c4 nhin nude ngodi, va do véy ¢6 thé anh huémg téi
viéc chuyén nhuong Trai Phiéu tir Nha dAu trr trong nu6e cho Nha diu tu nude ngodi.

> Phdt hanh thém chieng khodn

Dé dam bdo viéc tudn thii céc yéu cdu vé vén hién hanh theo phap ludt Viét Nam (ké ca cdc vin
ban hudng dan ciia NHNN) hogc phuc vu nhu ciu mé réng hoat dong kinh doanh, tiy timg thoi
diém BIDV c6 thé huy déng thém vén théng qua céc hinh thirc va cach thire phit hop, bao gém
nhung khéng gioi han ¢ viée phét hanh thém chimg khodn no (c6 thé ¢é céc didu khoan khdc hoac
twong tyr so v6i Tréi Phiéu) hodic céc cong cy tai chinh ludng tinh, tiy thude vio viéc xin dugc phé
duygt theo quy dinh ciia phép lugt Viét Nam. Khong c6 gi bao dim réng cic hoat dong tang vén
huy dong nay s& khong anh hudéng bat loi dén gid Trai Phiéu trén thi truémg thi cép.

» Bdo hiém tién giri

Nha ddu tu 12 & chirc cin biét ring loi ich dugce huéng tir Trai Phiéu khong phai 1a d6i twong duoc
bao hiém theo Ché d¢ Bao hiém Tién gii.
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Riii ro vé thué tai Vigt Nam

Phép luat vé thué va cdc quy dinh ciia Viét Nam tiép tuc duge bd sung va huéng dan do cé nhimg
vén d& ny sinh trong qua trinh trién khai va thyc hi¢n. Bét ky thay ddi nao vé phép luat thué cia
Viét Nam din dén thay ddi nghia vu thué va tinh trang thué ctia BIDV ¢6 thé anh huong dén hoat
ddng kinh doanh cia BIDV.

Han ché chuyén tai sin vé nude

Déi voi Nha diu tr nude ngoai ddu tr vio Trai Phiéu, quyén chuyén tién thu duge tir cée khoan
dAu tu hay thu nhap tir cac khoén du tu vao Tréi Phiéu tir Viét Nam ra nudc ngoai s& phai chiu sy
didu chinh va han ché theo céc quy dinh phap ludt vé quan ly ngoai héi (bao gbm ca viéc mo tai
khoan diu tur gidn tiép tai & chirc tin dung duge phép, chuyén dbi ngoai 1&) va 6 thé 1a ddi tugng
chiu thué theo quy dinh cta phép lujt thué Viét Nam (bao gbm nhung khéng gi6i han béi thué 4p
dung déi vai tb chirc, ¢4 nhan nude ngodi kinh doanh hodc c6 thu nhép phat sinh tai Viét Nam).

DANH MUC CAC NHAN TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE
HAY GIAI THICH PAY DU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN PEN VIEC PAU TU

VAO TRAI PHIEU.
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.  NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH

1. T chirc niém yét

Ngin hang TMCP Diu tw va Phit trién Viét Nam

(Ong) Phan Dire T Chire vu: Chi tich Hgi ddng quan tri

(Ong) L& Ngoc Lim Chirc vu: Phé Tong Giam dée phu trich Ban diéu hanh
(Ba) Ta Thi Hanh Chire vu: Ké toén truong

(Ba) V& Bich Ha Chirc vu: Trudng Ban Kiém soat

Chiing t6i ddm béo ring cdc théng tin va sb liéu trong Ban cdo bach nay la phii hop véi thue té ma
chiing t6i duge biét, hoic da diéu tra, thu thap mét céch hop Iy,

2 Té chire tw viin niém yét

Cong ty Cé phin Chirng khodn Thanh phé Hé Chi Minh (HSC)
Ong: Pham Ngoc Bich  Chirc vu: Gidm déc Pidu hanh

(Gidy uy quyén s6 02/2016/GUQ_HSC ngay 18/01/2016)

Ban Céo Bach nay 1a mét phin cta hd so ding ky niém yét do Céng ty C4 phin Chimg khodn
Thanh phé HO Chi Minh tham gia lap trén co s6 Hop déng tr vén hd so ding ky chao ban trii
phiéu ra céng chiing va tr vén ding ky, lwu ky va niém yét tréi phiéu s 48-2019/HPDV-HSC-
TCDN ngay 18/10/2019 véi Ngan hang thuong mai ¢ phin Dau tir va Phat trién Viét Nam. Ching
t6i dam bao ring viéc phin tich, danh gi va lya chon ngén tir trén Ban Céo Bach nay di duoc thue
hién mdt céch hop Iy va cén trong dua trén co s& céc théng tin va sé lidu do Ngén hang thuong mai
¢ phédn Dau tu va Phat trién Viét Nam cung cAp.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

CAC KHAI NIEM
“BIDV™. “T4 Chitc Dang Ky Niém Yét”: Ngan hing TMCP Déu tur va Phét trién Viét Nam

“HSC™, “Té Chire Tu Vén Niém Yét™: Cong ty C6 phan Chimg khoén Thanh phé Hb Chi
Minh

“PDHPCP": Dai Hoi dong C6 dong
“MHB”: Ngin hang TMCP Phét trién Nha Dong bing Song Ciru Long
“HPQT”; Hoi dong Quan tri
“BGD™: Ban Gidm déc
“BKS": Ban Kiém soét
“«CHDCND™: Céng hda din chi nhén dan
“CNTT”: Céng nghé Thong tin
“ISO”: Chimg chi vé hé théng quan 1y chét lugng
“ATM™: May rit tién ty dong
“CMTND™: Chimg minh thu nhin dén
“CTCP™: Cong ty C6 phén
“NHTM": Ngin hang Thuong mai
“NHNN": Ngan hang Nha nuée Viét Nam
“UBCKNN": Uy ban Chimg khoén Nha nudc
“TMCP": Thuong mai Cb phin
“TNHH™: Trach nhiém hiru han
“TCTD™: T6 chirc tin dung
“§GDCK”: S& Giao dich chimg khodn
“UBND”: Uy Ban Nhén Dén

“UNDP": Chuong trinh phat trién Lién Hop Quic
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23.  “USD": Ding d6 la My

24, “VND™: Viét Nam Pong

25.  “VPBD": Vin phong dai dién

Céc tir ngir, khii niém khac duoc sir dung trong Bin Céo Bach nay nhung khong duge giai

thich/dinh nghia trong muyc nay s& c6 nghia nhu duoc giai thich/dinh nghia trong cdc muc khac cua
Ban Cdo Bach nay.
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[v. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1.  Toém tit qué trinh hinh thanh va phat trién

1.1.  Giéi thi¢u chung vé t chirc niém yét

. Tén tiéng Viét: Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam

- Tén tiéng Anh: Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam
. Tén viét tit: BIDV

. M chimng khoan: BID

. e BIDV®

- Vén didu 1& (thoi diém gin nhat): 40.220.180.400.000 dbng (Bén micoi nghin hai tram hai
mueai 1y mot trdm tdm muoi triéu bén tram nghin dong)

- Tru s& chinh: Thép BIDV, sb 35 Hang Véi, phuong Ly Thai Té, quin Hoan Kiém, thanh
phé Ha Néi, Viét Nam

- Dién thoai: (84-24) 22200588
- Fax: (84-24) 22200399

- Website: www.bidv.com.vn
. M3 s6 thué: 0100150619

- Ping ky kinh doanh:

Gidy Chimg nhan Dang ky Doanh nghiép <4 0100150619 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé Ha
noi cép lan diu ngay 03/04/1993, cdp thay doi lan thir 24 ngay 26/11/2018.

Gidy phép thanh I§p va hoat dgng Ngan hang thuong mai ¢ phin sb 84/GP-NHNN ngay 23 thing
04 nam 2012, da dwoc cép sira doi theo Quyét dinh sb 2021/QD-NHNN ngay 13/10/2015, Quyét
dinh sb 173/QD-NHNN ngay 18/02/2016 cua NHNN, Quyét dinh sé 2266/QD-NHNN ngdy
27/10/2017, Quyét dinh sé 842/QD-NHNN ngay 20/4/2018, va Quyét dinh s6 1166/QD-NHNN
ngay 30/5/2018.

Cic linh vye hoat djng

BIDV la mét ngdn hang thuong mai cb phin da nang, huéng téi hinh thanh tap doan tai chinh —
ngén hang voi céc linh vire kinh doanh:
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g

Hoat dong ngan hang thuong mai: bao gdm cac hoat dong chinh nhu huy déng vén, hoat
dong tin dung, dich vu thanh todn vi ngin quy, cac hoat dong kinh doanh va djch vu ngén
hing thuong mai khéc;

Hoat dong ngin hang ban 1é: tip trung phuc vu céc tAng 16p dan cu, phét trién cdc san
phim, dich vu huy dong vén/cho vay/thanh todn dép {mg moi nhu cdu tai chinh cia c4
nhén; phat trién cdc san phim thé;

Hoat dong ngan hang dau tw: BIDV thyc hién hoat dong ngén hang dau trr dudi hinh thire
truc tiép hodic gidn tiép thong qua cong ty chimg khodn, cong ty quan 1y quy, céng ty tai
chinh hofc loai hinh cong ty khic ma BIDV nim giit ¢6 phdn hogc c6 phin vén gop theo
quy dinh cla phép lujt. Hoat dong ngan hang dau tu bao gdm nhung khéng han ché & céc
loai hinh sau:

- Tu van tai chinh doanh nghiép, tu vén mua ban, hop nhit, sap nhip doanh nghiép va
tur van ddu tu, tu vén pht hanh chimg khodn, IPO, tur vén niém yét;

- Bao lanh phat hanh chimg khoan; dai Iy phat hanh chimg khoan;

- MB@i gidi va tu doanh chimg khodn;

- Quan Iy, phén phéi chimg chi quy dau tu;

- Quan 1y danh muc déu tir chimg khodn:

- Dich vu luu ky chimg khodn, ngén hang gidm sat:

- Dich vu quén 1y tai sin;

. Hoat déng nghién ciru:

- Céc hoat dong ngéin hang dau tr khéc theo quy dinh cia phap luat.

Bao hiém: BIDV thyc hién cung (mg dich vu bdo hiém sau day dudi hinh thirc thanh lap
cong ty cd lién quan hodc lam dai 1y cho céc cong ty bao hiém theo quy dinh ciia phap luat:

- Bao hiém nhén tho:
- Béo hiém phi nhén tho;
= Tai bao hiém:

- Céc dich vu bao hiém khac theo quy dinh ciia phép luat.
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1.2. Tém tit qué trinh hinh thanh va phat trién

Ngén hang TMCP Déu tu va Phét trién Viét Nam (BIDV), tidn than la Ngan hang Kién thiét Viét
Nam, duoc thanh ldp theo Quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 ctia Thu tuéng Chinh ph, véi
chitc nang ban dAu 12 cAp phét va quan 1 vén kién thiét co ban tir ngudn vén ngan sach phuc vu tat
ca cée linh vac kinh té - x& hoi.

Ngay 08/11/1994 Thii tuémg Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s 654/QD-TTg vé viée chuyén
giao nhiém vu cdp phét von ngén sich va tin dung theo Ké hoach nha nude tir BIDV vé Téng cuc
Piu tir (true thudc Bo Tai chinh) va Quyét dinh 293/QD-NH9 ngay 18/11/1994 cua Théng dbc
NHNN cho phép BIDV duge kinh doanh da néng nhu mot Ngén hang Thuong mai. BIDV da thyc
hién nhimg bude chuyén dbi cdu tric co ban, dinh huéng kinh doanh manh m@ theo hudng mot
ngin hang thuong mai da ning, hoat dong da nganh, kinh doanh da linh vye vi muc tiéu lgi nhudn.
Nhimg n luc cia tip thé cdn bd cong nhan vién BIDV da gop phén tich cyc trong sw nghiép doi
méi kinh té, thye hién cong nghiép hoé hién dai hoé dit nuée; khing dinh vai trd va vi tri cla
BIDV trong hoat dong ngan hang; va dic biét, da duoc Dang va Nha nuée ghi nhan véi danh hiéu
“Anh hiing lao dong thi ky doi méi™.

Qua hon 60 nam truémg thanh va phét trién, dén nay BIDV 12 mit trong bén ngan hang thuong mai
lén nhit & Viét Nam. Sau khi thyc hién chao ban ¢ phiéu lan diu ra cong chting (IPO) vao ngay
28 thang 12 nam 2011, ké tir ngay 01 théng 5 nam 2012, BIDV chinh thire chuyén sang vén hanh
véi tur cach mot Ngan hang thuong mai ¢ phén, trong d6 Nha nudc ndm giir 6 phin chi phoi.

Bing 1: Ching dwimng phat trién cia BIDV

Nim Swr kién

Pugc thanh 1ap véi tén goi Ngén hang Kién thiét Viét Nam, trye thuje B9 Tai

7
122 Chinh, 100% s& hiru Nha nude.

Péi tén thanh Ngan hang Dau tu va Xay dyng Viét Nam (tryc thude Ngén hang

Ll Nha nuée).

1990 Déi tén thanh Ngan hang Ddu tur va Phat trién Viét Nam.

1992 Bét diu hoat dong véi cac dbi tac nude ngodi.

Chuyén sang hoat dong nhu mdt Ngén hang thuong mai véi s6 von diéu 1€ 1a

1995 11001y déng.

L4 Ngin hang thuong mai dau tién tai Viét Nam duge cdc cong ty kiém todn
1996 qubc té thyc hién kiém todn bao céo tai chinh theo 2 chudn myc Viét Nam va
quédc té, va dp dung lién tuc cho t6i nay (18 nim).

2001 Ngan hang thuong mai d4u tién tai Viét Nam nhén ching chi ISO 9001:2000.
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Nim S kién
Thuc hién dé 4n tai co cdu ngén hang.

2001-2006 L 2 1
Tang von diéu 1€ tir 1.100 ty dong 1én 4.077 ty dong.
LA ngén hang diu tién cia Viét Nam duoc t6 chirc xép hang tin nhiém uy tin toan

2006  cau Moody’s thyc hién xép hang tin nhiém, va duoc 4p dung lién tuc cho t6i nay
(10 nam).

Chuyén d6i mé hinh 5 chirc theo dy 4n hd trg k§ thuit giai doan 2 do World

2008 Bank tai tro.

Tang von diéu 1 1én 8.756 ty dong.

2009 Ting von didu 1€ 1én 10.498 ty dong.

Tiép tuc ting vin diéu 1¢, dat mirc 14.600 ty déng.

2010 Bét dau tién hanh dinh hang nang luc tai chinh béi & chic dinh hang québc té
S&P.

Dicu chinh giam vén diéu 18 xubng mirc 12.947 ty ddng do thuc hién bée tich céc
khoan dau tur vao thi truémg Campuchia theo chi dao ctia Chinh phu.

2011 Ngdy 28/12/2011, tién hanh IPO thanh cong véi viée phét hanh 3% vén didu 1¢
(twong duong véi 847,5 ty dong). gid ddu thanh cong binh quin la 18.583
déng/cé phin (ménh gia 10.000 déng/cb phén).

Tién hanh Pai hoi déng cb dong 1an diu va théng qua dé an Téi co cdu 2011-

daininoyy D5 chién lugc phit trién nhim dua BIDV tré thanh ngén hang kinh doanh da
dang trong linh vyc tai chinh ngan hang, hoat déng theo thong 1é quéc té, co chat
leong va hiéu qua hang diu trong céc dinh ché tai chinh tai Viét Nam.
Chinh thirc chuyén dbi thanh Ngin hang Thuong mai cé phin Phu tr v Phat

27/04/2012 trién Viét Nam theo Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0100150619 (dang ky
lan déu ngay 03/04/ 1993, iha}' d6i 1an thir 13 ngay 27/04/2012 do S& Ké hoach va
Pau tr Thanh phé Ha Néi cap) véi sb vén diéu 1¢ 14 23.012 ty dbng.

06/08/2013 Tﬁng von diéu 1¢ 1én 28.112.026.440.000 dong lhfmg qua phét hanh cé phiéu tra
¢ tire va chao ban cd phin phét hanh thém cho cé déng hién hiru.

34/01/2014 Chinh thire giao dich trén san giao dich chimg khoén Théanh phdé Ho Chi Minh
(HSX).

22/05/2015 Hoan thanh phét hanh c6 phiéu hodn déi dé sap nhap MHB véo BIDV.,
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Nim Sy kién

2015 Tang vén didu 1¢ 1én 34.187.153.340.000 dong.

30/06/2016 BIDV duge cip phép chinh thire thanh 1ap chi nhénh tai Myanmar.

BIDV tré thanh ngin hang TMCP déu tién c4n mbc gid trj tdng tai san trén 1 tri¢u

20
- tv dong.

Ky niém 60 ndm ngay thanh ldp BIDV va dén nhan Hudn chuong Lao dfng hang
nhét ctia Chii tich nuée CHXH Chii nghia Viét Nam, Huén chuong doc 1ap hang
nhit ciia nuée Cong hda Déan chii Nhan dén Lao, Huan chwong Hoang gia cao
quy nhét cia Qudc vuong Campuchia.

26/4/2017

Nguén: BIDV
Bang 2: Céc danh hi¢u & phiin thwéng cao quy BIDV dwge trao trong thiri gian qua

A Pinh gid ghi nhiin cia Ping va Nha nudc Vigt Nam

L4 ngan hang d4u tién duoc Nha nuée phong ting danh hiéu “Anh hing Lao dong
thoi ky d6i mai™ (2000).

Huén chuong Ho Chi Minh (2007).

3 Huén chuong Doc 1ap hang Ba (1999), Doc 1ap hang Nhét (2002 v 2012).

4 Huén chuong Lao dong hang Nhat (1997).

5 Huén chuong Lao dong hang Nhat (2017).

6 53 Huén chuong Béc 1ap, Hudn chuong lao dong cho cac tép thé va ca nhin,

7 133 bing khen ciia Chinh phu cho tdp thé va cé nhan.

8 79 cir thi dua cita Chinh phi, Théng déc NHNN va UBND céc tinh, thanh pho.

Chinh Phit vi Bd Cong thuong cong nhan Thuong higu quéc gia 4 nam lién tiép
(2011, 2012, 2013, 2014).

Ciing hang ngan bang khen ctia Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam, cac B
10 nganh, UBND céc tinh, thanh phd cho cdc tip the, c4 nhan xuit sic trong toan hé
thong BIDV.

B Piénh gi4 ghi nhin ciia Ding, Nha nuéc, Chinh phi nwée CHDCND Lao

20
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1

2

Huén chwong ty do hang Nhi (2012), Huan chuong Hiru nghi (2007).
Huén chuong lao dong hang nhi (2002).

06 Huan chuong hang 3 va nhiéu phin thuémg cao quy khac cho tap thé, c4 nhin
trong toan hé thong BIDV.

Hudn chuong Itxala (Bgc 14p) hang Nhit ciia Nha nuée CHDCOND Lao (2017)

Dianh gid ghi nhin cia Chinh phit Campuchia

[ ]

Huan chuong Hoang Gia hang Nhit ctia Quéc viwong Campuchia (2012),

Huan chuong Monisaraphon hang Mohasereivath cia Qube Vuong Campuchia
(2017).

Dénh gid ghi nhin ciia cdc tb chire, dinh ché tai chinh trong nwée va quic té

Cac gidi thuomg ciia ADFIAP (Hiép hoi cac dinh ché tai chinh Phat trién Chau A-
Thai Binh Durong) trao tang:

Tai trey phat trién giam nghéo 2004:

Phat trién doanh nghiép vira va nho 2005:

Phat trién kinh té dia phuong 2005,

Céc gidi thudmg vé thanh toan qudc té “Ngén hang c6 chét lugng thanh toan qua
SWIFT tét nhét do AMEX, Bank of New York, Citibank va HSBC trao ting (2001 -
2005).

UNDP xép hang 14 | trong 4 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam (2007).

Finance Asia xép BIDV trong top 100 ngén hang ciia Chau A (2007 va 2008),

Giai thuong “Thuong hi¢u Manh Viét Nam” do B§ Céng Thuong, Théi bao Kinh té
Vigt Nam trao ting (2005, 2006, 2008, 2009).

Giao dich phat hanh trdi phiéu néi té tot nhit 2006 do t chirc Finance Asia trao tang;
va Giao dich t6t nhit Viét Nam 2009 do The Asset Triple A trao ting.

“Ngan hing Thanh toan qudc té va quan 1y tién 1¢ t6t nhit 2010 do HSBC trao tang.

Béng khen vé thanh tich xdy dyng va phat trién thi truémg chimg khodn giai doan
2001 —2005; giai doan 2006 — 2010 do B Tai chinh trao tang.

Giai thuéng “Ngén hang c6 dich vu huy déng vén tét nhit” va “Ngan hang ¢6 dich
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

yu tin dung doanh nghiép tét nhit” do Dién dan kinh té Viét Nam va Béao
Vietnamnet t& chirc binh chon nidm 2010.

Lién tuc tir nam 2007 dén nay, BIDV duge danh gia va xép hang Nhét trong khéi céc
NHTM tai Viét Nam vé mirc 49 sin sang cho phat trién va img dung cdng nghé
théng tin do Hoi Tin hoc Viét Nam cing By Thong tin va Truyén thong dénh gid
binh chon.

Giai thuéng “Lanh dao Cong nghé Thong tin xuat sic” khu virc Péng Duong nim
2009 va khu vuc Dong Nam A nam 2010, 2013.

Giai thuéng “Doanh nghiép 1én tmg dung cong ngh¢ thong tin hi¢u qua nhét” nim
7010 do B Théng tin va Truyén thong trao ting nhim ton vinh céc tb chirc, doanh
nghiép xudt séc ctia nganh cong nghé thong tin truyén thong Viét Nam va cdc md
hinh tmg dung cong nghé thong tin truyén thong hi¢u qua.

Giai Sao khué 2011 cho sin pham phin mém Céng thanh todn chimg khoan tryc
tuyén (BIDV@Securities).

Giai thuemg “Ngéi sao chét lugng quée té 2011” do t& chirc Pinh huéng sang kién
doanh nghiép BID Quality Award (tru s& tai Ty Ban Nha) trao tang,

Giai thudng “Ngén hang ndi dia cung cdp san pham tai trg thuong mai t6t nhét Viét
Nam ndm 2012" do EuroMoney trao tang.

Giai thuémg Nhan tai dat Viét ndm 2012 cho “H¢ théng céng thanh todn trire tuyen
voi cac cong ty chimg khoan - BIDV@ Securities™.

Giai thudng “Ngén hang ctia ndm - “House of the year” do Asia Risk trao tang trong
cée ndm 2012, 2013, 2014, 2015, 2017 va 2018 cho cac to chirc tai chinh tai khu vye
Chau A Thai Binh Duong cung cép céc san phdm phai sinh.

Dimg ddu céc hang myc trong chuong trinh Fixed Income Poll 2013 va FX Poll
2013, 2014, 2015 va 2016 do Asiamoney t chic béu chon, bao gom:

Ngan hang cung cép san pham thj truong vén n toan dién xudt sac nhat Vigt Nam;
Ngén hang cung cdp san phdm vé l4i suét toan di¢n xuét sic nhit tai Viét Nam;

Ngdn hang chio ban san pham thi truomg vbn ng va san phim vé 1ai suit tt nhat
Viét Nam;

Ngin hang cung cép dich vy phéi sinh vé tin dung, 14 sudt va hang hoa tot nhét Viét

Nam;

Ngén hang c6 hoat dong nghién ciru, phan tich va du bao vé kinh té, thi truomg tin
dung va l4i suét t6t nhat Vigt Nam.
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19

20

21

22

23

24

29

26

27

28

Ngdn hang ndi dia cung cap dich vu ngoai héi tt nht Vigt Nam do c4c Dinh ché tai
chinh va cée doanh nghiép bu chon.

Ngan hang ¢6 san pham va dich vu ngoai héi tt nhét Viét Nam do céc doanh nghiép
bau chon.

Ngéan hang c6 san pham quyén chon ngoai té tét nhét Viét Nam do céc doanh nghiép
bau chon.

Ngan hang c6 thong tin nghién ciru, phén tich dy béo thi truomg ngoai héi t5t nhit
Viét Nam do cdc doanh nghiép biu chon.

La Ngan hang thuong mai Viét nam déu tién nhan danh hiéu “Ngan hang thuong mai
tbt nhit Viét Nam” do Tap chi International Banker trao ting (nim 2014).

Gidi thuéng “Ngan hing quan Iy tién & t5t nhat Viét nam” do Tap chi The Asian
Banker trao ting (ndm 2014),

Giai thudmg “Ngén hang Dién tir tieu biéu 2014” do Hiép héi ngan hing Viét Nam
phédi hop Téap doan dir lidu quéc # IDG td chirc.

Giai thuéng “Ngan hang Dign tir hang du Viét nam” do Thi béo Kinh té Viét Nam
t chirc.

Giai thuong “Ngn hang dién tir dugc quan tdm nhit — MyEbank 2014” do
VnExpress t6 chiic.

Giai thuong “Ngan hang Bén 1é tot nhat Viét Nam” do Tap chi The Asian Banker
trao tdng nam 2015, 2016, 2017, 2018 va 2019,

Giai thuong “Ngan hang Viét Nam tiéu biéu nhét v& Cong nghé va Vén hanh™ nim
2015 va 2016 do Tap chi Asian Banking & Finance trao tang.

Danh hi¢u Sao Khué 2015 (xép hang phin mém wu viét 4 sao) déi véi 02 chuong
trinh phin mém: Thanh toan héa don online va Cong trao dbi théng tin ndp thué dién
ur cia BIDV do VINASA dénh gid, xép hang va cong nhan déi véi céc san phim
dich vy xuit sic, uy tin hang du cia nganh cong nghé phin mém va dich vu CNTT
Viét Nam.

Giai thuong “Ngan hang e dich vu mua ban ngoai t¢ tét nhat Viét Nam” nim 2016
do Tap chi Global Finance trao tang

Giai thuomg “Tb chirc tw vén phat hanh tri phiéu tét nhit Viét Nam™ va “Giao dich
phat hanh tréi phiéu biang déng ndi té tét nhdt Viét Nam” nam 2016 do Tap chi The
Asset Trilpe A trao ting.
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Giai thuomg “Ngén hang ndi dja cung cdp san phém tai tro Xuat nhdp khau tot nhét

= Viét Nam ndm 2017” do tap chi Furo Money trao tang.

Danh hi¢u Sao Khué 2018 doi véi 02 san phim BIDV iBank (Chuong trinh giao dich
ngén hang dién tir danh cho khach hang 4 chirc) va BIDV IDM (H¢ théng quén Iy
{mg dung tip trung tai BIDV) do VINASA dénh gi4, xép hang va cong nhén d6i véi
cac san phdm dich vy xut séc, uy tin hang déu cla nganh cong nghé phin mém va
dich vu CNTT Viét Nam. Djc biét, san phidm BIDV iBank d lot vio top 10 danh
hiéu Sao Khué nim 2018.

30

Nigan hang thuong mai c6 chi s& sén sang cho img dung va phat trién CNTT - TT
(VietNam ICT Index) cao nhét trong khéi cic Ngan hang tai Viét nam lién tyc tir
nam 2007 téi nay do Bé Thong tin & Truyén thong phéi hop cing Higp Hoi tin hoc
Viét Nam xép hang.

31

Gii thuéng “Ngan hang Viét Nam tiéu biéu nhét vé Céng nghé va Vén hanh” trong

3 ‘
2 3 nam (2015 - 2017) do Tap chi Asian Banking & Finance trao tang.

Giai thuomg “Best SME Bank Vietnam 2018" do Tap chi Global Banking and

i Finance Review (GBFR- Anh quénc} trao ting

Giai thuong “Best SME Bank Vietnam 2018” do tap chi Alpha Southeast Asia

4
3 (Hong Kong) binh chon

Céc giai “SME Bank of the year” va giai “Corporate Client Initiative of the Year” do

3 i : : :
- Tap chi Asian Banking & Finance (Singapore) trao tang

Nam 2019: Giai thuéng “Ngan hang SME tét nhét” cta Tap chi Alpha Southeast

36
Asia (Hong Kong) trao tang

Nam 2019: Giai thuéng “Ngan hang SME tiu bidu Viét Nam” cta Tap chi Asian

37 : 2 :
Banking & Finance (Singapore) trao ting

Nguan: BIDV

13. Qud trinh thay déi vin diéu 1§

Vén didu 16 khi BIDV chuyén sang hoat dong theo hinh thuc ngan hang cd phin la
23.011.705.420.000 ddng. Tix d6 dén nay, BIDV da thyc hi¢n ting vén 04 14n véi chi tiét nhu sau:

Lin 1: Tang von diéu 1§ tir 23.011.705.420.000 ddng 1én 28.112.026.440.000 ding

¢ Hinh thire phat hanh: Phat hanh cd phicu trd cb titc va chio ban thém cb phin cho ¢b déng

hién him

¢ S4 vén didu 1é tang thém: 5.100.321.020.000 dbng
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: 4 Nguén ting von:
- Phét hinh c6 phiéu tra cd tirc tir ngudn lgi nhuan giir lai: 1.041.849.090.000 déng
- Chao bén ¢6 phén cho ¢ déng hién hiru: 4.058.471.930.000 déng
® Ngay chot danh séch cé dong dé thyc hién quyén: 25/06/2013
4 Ty 18 phan bd quyén:
- Phit hanh ¢ phiéu tra cd tire: 4,52784%
- Phat hanh thém cd phan cho c6 déng hién hiru: 17,63655%

4 Gid phdt hanh thém b phan cho ¢b déng hién hiru: 10.000 déng/cd phin

®  Ngay phat hanh: 05/07/2013
¢ Két qua phét hanh: phét hanh thém 510.032.102 cé phin trong d6
- Sé ¢ phan phat hanh dé tra ¢ tic: 104.184.909 cd phin
- S0 ¢b phén phdt hanh thém thanh cong: 405.847.193 ¢ phin
2 Vén diéu 1¢ sau khi phat hanh: 28.112.026.440.000 déng
&

Ngay hoan thanh dot phat hanh va béo cdo UBCKNN: 06/08/2013

Lan 2: Ting vin diéu I¢ tir 28.112.026.440.000 ddng Ién 31.481.237.440.000 dong

¢ Hinh thitc phat hanh: Phat hanh c0 phiéu hodn doi dé sap nhap véi Ngan hing TMCP Phat
trién Nha Péng bing Séng Ciru Long

¢ S6 vén diéu 1¢ ting thém: 3.369.211.000.000 dong

-4 Ngudn ting von:
- Phat hanh cd phiéu dé hoan déi véi ¢d phiéu Ngan hang TMCP Phat trién Nha Péng

bang Song Ciru Long

4 Ngay chot danh sach cb dong dé thyc hién quyén: 08/05/2015

b4 Ty 1¢ hoan dbi: 1:1

b

Ménh gid phat hanh: 10.000 ddng/cé phiéu
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¢ Két qua phat hanh: phat hanh thém 336.921.100 ¢b phiéu dé hoan ddi voi 336.921.100 b

*

phiéu Ngén hang TMCP Phit trién Nha Péng bing Séng Ciru Long

e

Vén didu 1¢ sau khi phat hanh: 31.481.237.440.000 déng

¢ Ngay hoan thanh dot phét hanh v béo cdo UBCKNN: 22/05/2015

Lin 3: Ting vén diéu 1 tir 31.481.237.440.000 ddng lén 34.187.153.340.000 dong
b4 Hinh thirc phat hanh: Chao bén cb phiéu cho ¢b déng hién hiru

¢ Gi4 chao ban: 10.000 ddng/cd phiéu

¢ Ty 1& thye hién quyén: 8,595329% (01 cb phiéu duge hudmg 01 quyén, 100 quyén duge
mua 8,595329 ¢b phicu méi)

b4 Ngay chot danh sach co déng: 18/08/2015

¢ Sé vén didu 1¢ tang thém: 2.705.915.900.000 dong

-4 Ngay hoan thanh dot chao ban va béo cdo UBCKNN: ngay 29/09/2015

¢ vén diéu 1 sau khi phat hanh: 34.187.153.340.000 dong

¢ Tinh hinh st dung vén thu duge tir dot chao bén: S tién thu duoc tir dot chao ban da duge

BIDV sir dung theo ding phuong 4n dugc néu tai Ban cdo bach chao bén cd phiéu ra cong
chiing nidm 2015.

Lin 4: Ting vén diéu 1§ tir 34.187.153.340.000 ddng 1én 40.220.180.400.000 dong
¥ Hinh thitc phét hanh: Chao ban cb phiéu riéng 1é

¢ Péi twong chao ban: Cb dong chién luge KEB Hana Bank Co., Ltd.

4 Gié chio ban: 33.640 ddng/cd phiéu

2 Téng s6 cb phiéu da phan phéi: 603.302.706 cb phiéu mai.

$ S6 vén didu 18 tang thém: 6.033.027.060.000 dong

-4 Ngay hoén thanh dgt chao ban va bdo cdo UBCKNN: ngay 31/10/2019

(L2

vén didu 1é sau khi phat hanh: 40.220.180.400.000 dong

Tinh hinh sir dung vén thu duge tir dot chao ban: Sé tién thu duge tir dot chao bén duge
BIDV sit dung theo ké hoach néu tai Phuong 4n di duoc DPHDCD thong qua tai Nghi quyet
837/2018/NQ-DHPCD ngay 16/1 1/2019.

I
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2 Co ciu b mdy té chire cua Cing ty:
Hinh 1: Co cdu té chire ciia BIDV

NGAN HANG TMCP
DAUTU & PHAT TRIEN VIET NAM
(BIDV 15C)
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Tinh dén thivi didm 30/09/2019, BIDV ¢6 mang ludi nhur sau:

&

e

3.

Khéi ngdn hang: Hoi s& chinh va 190 chi nhanh (bao gbm 189 chi nhénh tai Viét Nam va 1 chi
nhénh nuéc ngoai), 871 Phong Giao dich (bao gdm 12 Phong Giao dich duge cép phép nhung
chua di vao hoat dong chinh thirc); Vién Déo tao va nghién ciru; Trung tim Cong ngh¢ Thong
tin; cac Vin phong dai dién: VPDD tai Thanh phé H& Chi Minh, VPPD tai Da Néng, VPBD
tai Campuchia, VPPD tai Lao, VPDD tai Séc, VPDD tai Dai Loan, VPBD tai Nga.
Khéi cong ty con gdm 11 don vi, gdm: Céng ty Quén 1y ng va Khai thdc tai san (BAMC), Téng
Cong ty c6 phin Béo hiém Ngén hang Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIC), Cong ty Cd phén
Chimg khoan Ngédn hang Déu tu va Phat trién Viét Nam (BSC), Cong ty C6 phin Chimg khodn
MHB (MHBS), Cong ty TNHH Déu tu va Phat trién Qudc té (11D), Ngén hang Dau tu va Phat
trién Campuchia (BIDC), Cong ty Lién doanh Béo hiém Lao-Viét (LVI), Cong ty Cho thué tai
chinh TNHH BIDV Sumitrust (BSL), Ngan hang lién doanh Lao-Viét (LVB), Cong ty Chimg
khoan Campuchia — Viét Nam (CVS), Cong ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam (CVI).
Khéi lién doanh gdm 03 don vi: Ngin hang lién doanh Viét - Nga (VRB), Cong ty lién doanh
Thap BIDV, Céng ty TNHH Béo hiém nhén tho BIDV Metlife.
Khéi cac don vi lién két: Cong ty cd phin Cho thué Méy bay Vi¢t Nam (VALC), Cong ty
TNHH Luong thye Campuchia - Viét Nam.

Co ciu b) miy quin Iy ciia cong ty

Hinh 2: So dd co ciu b may quin Iy cia BIDV

T T 4
 Phitmidn B Kok TT Mgk Elag B i i TT Thash Ki H. Cudn I
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3.1.  DPai hi dong Cb ding

Dai hoi déng C6 déng 1a co quan quyét dinh cao nhit cia BIDV, bao gdm tét ca cac C dong co
quyén biéu quyét, hoat dong thong qua cude hop Dai hdi dong C6 dong thudng nién, Dai hoi déng
Cb déng bét thudmg va théng qua viée 1y ¥ kién béng vin ban.

3.2. Ban Kiém sodt

Ban Kiém sodt 1a co quan do Dai hoi dong Cb ddng bau ra, thay mat cac Cb déng dé kiém sodt,
danh gid mot cich doe Iap, khéch quan va trung thue moi hoat ddng kinh doanh, quan trj va diéu
hanh BIDV, thye trang tai chinh BIDV va chiu trach nhiém truéc Pai hoi ddng Cd dong trong thyc
hi¢n nhiém vu duge giao. Ban Kiém sodt BIDV gém 03 thanh vién.

33. Hji dong Quin tri

Hoi dong Quén tri I4 co quan quan trj BIDV, ¢6 todn quyén nhan danh BIDV dé quyét dinh, thuc
hién cdc quyén va nghia vy cuia BIDV, trir nhitng védn dé thude thdm quyén ciia Pai hoi dong Cd
dong. Hoi dong Quan trj BIDV gbm 7 thanh vién.

34. Ban Tong Gidm déc

Ban Tong Gidm doc chiu trach nhiém quan 1y cong viéc hing ngdy cia BIDV theo Pidu Lé cua
BIDV. Ban Tong Gidm déc chju sy gidm sét ciia HDQT.

Ban Tong Giém déc c6 cac héi ddng 1a Hoi ddng Quan Iy Tai sin N - Tai san C6, Hoi déng Quan
Iy vén, Hoi déng rii ro, Hi dong tin dung Trung wong v mot sé Hdi dong.

3.5.  Cic khéi chirc niing tai Hdi sé chinh:

Hoi sér chinh cia BIDV duge td chire theo 10 khéi chire nang bao gdm:

& Khéi Ngan hang ban buén: Chiu tréch nhiém duy tri va phit trién quan hé cla ngén hang

véi céc khéch hang 13 t6 chtre. Cu thé, khéi nay c6 trach nhiém gisi thiéu cac sin pham i
cac khach hang la doanh nghigp, t6 chirc tin dung, cong ty bao hiém, cdng ty chimg khoén,
cong ty quan Iy quy...; ddng thoi chiu trdch nhiém quan Iy kha néng sinh loi cla cic san
pham nay.

(L]

Khdi Ngan hang ban 1é: Chiju trach nhiém déi véi hoat dong marketing, phat trién v kinh
doanh céc san pham duge chuin hoa cho céc khach hang bén 1¢.

¢ Khéi Kinh doanh vén va tién té: Chiu tréch nhi¢m thyre hién giao dich kinh doanh vén va
tién & phuc vu yéu cu quén Iy ciia Hoi ddng quan Iy tai san Ng - C6 (ALCO) cho Sé Ngan
hang, tiép thj va truc tiép giao dich cée san pham kinh doanh vén va tién té véi khach hang
va don vi kinh doanh trong ni bd ngan hang nhdm muc tiéu sinh 1&i va dap mg nhu clu
ctia khach hang.
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3.6.

Khéi Céng nghé thong tin va ngéan hang sé: Chiu trach nhiém phét trién c4c san phdm ngén
hang s6 hién dai va quan 1y hoat ddng cong nghé thong tin cta ngén hang.

Khéi Quan 1y riii ro: Chiu trach nhiém kiém soét céc hoat dong tin dung vé cée rii ro khéc
ma ngan hang ¢6 thé gap phai. Khoi niy thyc hi¢n kiém tra cc hoat dong kinh doanh tiem
nang dugc cac khéi kinh doanh khéc d& xuat.

Khéi Tac nghiép: Chju trach nhiém vé cac khoan thanh todn va thu chi truc tiép, cu thé:
Thanh toén trong nuéc, chuyén tién quéc té va chuyén dign SWIFT; quan 1y cac khoén vay,
dich vu khach hang, dich vu kho quy va hoat ddng tai trg thuong mai.

Khéi Tai chinh K& toén: Phy trach thong tin vé tai chinh ké toan clia ngan hang va cac cong
ty con, truyen tai théng tin quan ly vé bd phan ké toén Tru s chinh va ké toan chung; quan
Iy tai chinh, ddng thdi chiu trdch nhi¢m phan tich tai chinh va gidm sat.

Khéi Dau tu: Chiu trach nhiém quan ly hoat dong dau tur clia toin hé thong.

Khéi Giam sat va tuan thi: Chiu trach nhiém kiém tra, gidm sét tinh tudn thu cia cac dom
vi, bd phén trong hé théng BIDV va cong tic phap ché clia ngén hang.

Khéi HS tro: Thuc hién ho tro céc hoat dong kinh doanh néi chung v tong thé cia ngin
hang.

Céu trie cdc chi nhinh

Tinh dén 30/09/2019, BIDV ¢6 190 chi nhanh (bao gbm 189 chi nhénh tai Viét Nam va 01 chi
nhanh nuéc ngoai). M hinh chi nhanh tai Viét Nam ¢6 co cdu t6 chirc nhu sau:

Khoi

OLKH

Hinh 3: M6 hinh t& chire cic chi nhdnh cia BIDV

Khoi Tic Khai trire

Khoi DLRR . :
nghigp thisfe
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4. Danh sich ¢b déng nim giir tir 5% von cb phin ciia T4 Chire Ping Ky Niém Yét;

Danh sich ¢b déng sang Idp va ty 1¢ c6 phin nim git; Co cfu ¢ dong

4.1.  Danh sich cb déng nim giir tir 5% vén cb phin ciia T Chiic Diing Ky Niém Yét tai
ngay 29/11/2019
TT | Tén Dia chi S6 CMND/ PKKD/Mi GD néu c6
I | Ngan hang Nha nuéc | 49 Ly Thai T, Hoan Kiém, 69/QD-NH5
Viét Nam Ha Noi
2 KEB Hana Bank Co., | 35, Eulji-ro, Jung-gu, Seoul, CC2259
,_ l Ltd. Republic of Korea
4.2. Cé dong sing lap
Khéng co.
4.3.  Coclu cb dong ciia Td Chire Ping Ky Niém Yét tai ngay 29/11/2019
] Co chu cb déng |
< S61 (ngurivi)
STT Disih myic SLChphidu | Ty16% | . o8 -
co ding Ci
Té chire 4
nhin
Ngin hang Nha nuée Viét
1 | Nam (Pai dién chi s& hira | 3.257.324.161 | 80,99 1 1 0
von 12 Nha nuéce)
Co dong khéc 764,693,879 19,01 23.508 279 | 23.229
| - Té chike trong mude 15.117.661 0,38 178 178 0
2 |- Cd nhdn trong nudéc 28.150.782 0,70 22.756 0 22.756
- T6 chire nude ngodi 720.120.413 17,9 101 101 0
| - Cd nhdn nuoe ngoai 1.305.023 0,03 473 0 473 |

5 Danh sich nhirng cong ty me va cing ty con, nhitng céng ty ma Tdé Chire bing Ky
Niém Yét dang nim giir quyén kiém sost hodc ¢é phin chi phoi, nhitng céng ty nim
quyén kiém soat hodc cb phin chi phéi ddi véi Té Chire Diing Ky Nigm Yét

5.1,
Khong co.
5.2.

Danh siach cide cing ty con tai ngay 30/09/2019

Danh sich cong ty me ciia To Chire Ping Ky Nigm Yét

Tai ngdy 30 thang 09 nam 2019, Té Chirc Dang Ky Niém Yét c6 mudi mot (11) cong ty con,

Théng tin chi tiét nhu sau:
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. Bing 1: Danh sich cdc cdng ty con tai thoi diém 30/09/2019 )
2 ‘ Nganh | S6 lwgng ¢b | Ty 156
TT = Tén congty Pia chi nghé kinh | Véndiéul¢ | phin BIDV | hiru cia
doanh nim git | BIDV
Congty Cho | Tang 20, Thép A,
| thué Tai chinh Vincom, 191 Ba Triéu, Cho thué
1 | TNHH BIDV - Ha Nbi mj“hi b | 89561 ddng N/a 50,00%
SuMi TRUST ?
| {“BSL“) B
Céng ty TNHH | Tng 12, 50 263 dudng |
| Quan ly Ng va Cau Gidy, phuong Tai chinh/ . _
2 | Khaithic Tai | Dich Vong, quanCau | oo . 70 ty dong N/a
sin BIDV Gidy, Ha Noi e
P (BAMCT) L
Congty C& |
phén Chimg Téng 10 - Thap BIDV, | Thi truong . A
3 | YhoanBIDV | 35Hang Voi, HANGi |  vén 1221ty dong | 97.579.039
(;GBSC'I!'}
n Téng Cong ty Tang 16, Thap A, i
Cb phén Bao | Vincom, 191 Ba Triéu, = L g ”
4 Hidm BIDV Ha Noi Bao hiém | 1.172tyddéng | 59.819.259 | 51,00% |
(HEIC‘H) ) . N i
3rd Floor, LVB Tower, —|
Cong ty Lién No 44, Lanexang
doanh Bao Avenue, Hatsady = wm _ ’ i
5| higm Lao Viét | Village, Chamthabouly Bao hiém | 3.000.000USD | Nia 33,15% |
CLVI?Y (") District, Vientiane, |
AR i _ LaoPDR .
phin Chimg | Phuong 6, Quan 3, TP. | Chimg i . '
khoan MHB H%! Chi Minh khodn 170 ty :iﬁng | 10.200.000 6']',']&%:
{EIMHB--S'HJ i . e
Cong ty TNHH | Téang 20 , Thap A, i
BPau tir Phat Vincom, 191 Ba Triéu, — ' < ad = _ '
7 | gibn Qubcth 1 No Taichinh | 2.083 ty dong N/a | 100.00%
(“IIDC7) . |
_ i No. 370, Preah ': ';
Ngén hang Pau | Monivong Blvd., !
tu va Phat trién | Boeng Keng Kangl, | Taichinh/ | 100.000.000 | , s
; Campuchia | Khan Thmey 2, Daun | Ngan hang | UsD | 53500000 || 98,305
(“BIDC™) (*) Penh, |
L . | PhnomPenh,Cambodia . [ _
Ngan hang Lién | LVB Tower, No 44 |
9 | doamhlao— | LaneXangBlvd, | Nganhing | 791'3&"’;["““‘] 102.876.483 | 65,00%
| Viét(“LVB") | Vientiane, Lao PDR | | N S iy B
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,| Nganh | S8 lwgng b | Ty 18 s:j
. TT | Téncong ty Pija chi nghé kinh | Viéndiéul¢g | phin BIDV | hiru ciia®
doanh nim git | BIDV
Cong ty Chimg | 370, Preah Monivong
khodn . Blvd., Boeng Keng Chitn
10 | Campuchia— | Kangl KhanThmey |\ af 1.500.000 USD | 1.500.000 | 98.50%
Viét Nam 2, Daun Penh, | .
(“CVS”) (*) | PhnomPenh,Cambodia | |
Céngty Bao | 8th Floor, No 398
hiém ' Monivong Beungkeng
11 | Campuchia - Kang 1. Chamkar | Baohiém | 7.000.000 USD 510 | 50,23%
Viét Nam Mon Phnom Penh | ; .
(“CVI”) (*) Cambodia | i - |

(*) S& hiru gidn tiép thong qua cdng ty con

|
|
|
5.3.  Danh sich cic cong ty lién doanh, lién két véi T6 Chire Diing Ky Niém Yét tai ngay l
30/09/2019
Tai ngay 30 théang 09 nam 2019, BIDV ¢6 nim (05) cong ty lién doanh, lién két. Théng tin chi tiét l
nhur sau:
Bing 2: Danh siich cdc cdng ty lién doanh, lién két tai thoi diém 30/09/2019 .
\ | | Shlwonged Ty 1 si |
{ | { anh 5 |
'STT = Tén Céng ty Dia chi P:fn; d:i'f b4 “I f‘é“ phin BIDV | hiru ciia
e _ ¥ eimge | mwy | |
\j Cong ty lién doanh
Ngidn hang Lién | S8 01 Yét Kiéu, | hie
I | doanh Vigt-Nga | HoinKiém, Ha | Nginhing | 0" ¥l 50,00%
; I {“VR.B"} . N(—“ | | g . : l
| | ‘ | | ' ' ]
| Ging ty litn | Quinly, van ‘ | |
: Téng 13, Thap ) | .
| doanh Thap hanhthép | 209ty .
2 | BIDV (“BIDV Biﬁf’éi ;I:‘g 'BIDV 35 Hang = déng i 0% ‘
| Tower”) PREETO | vl HANGI | | .
— : = |
i  Cong ty TNHH " '
| . |BaohiémNhan | \ongl0ThepA | o, i nhan | 1.094 19
3 | > Vincom, 191 Ba | - 3 N/a 34,32%
| tho BIDV Metlife Triéu—Hi Noi | tho | dong
| |eBMLy | TR " | | __' _ I
ul. Cong ty lién két
i e S . |
| | Congtycphdn | S618,Ly | | | | '
' cho thué may bay Thuomg Kiét, | Mua vacho 1.318 ty e |
| Viét Nam Quén Hoan thué may bay déng ‘ SLEREL | MR
| (“VALC™) Kiém, Ha Noi i .
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2
S6 lwong ¢o | Ty 1§ sor
A vé .
STT = Tén Céng ty Dia chi Tu?::hd:g:: "lf"é" phin BIDV | hiu cia |
> Y nimgiv | BIDV

Mational Route

5, Spean Khpus
EEEE th{szH | Vilage, Sangkat | San xuélt, che |
| I | Kilomet 6,Khan | bién, kinh | 8.000.000
: ; _ N/ ,00%
2 | Campuchia - Vigt Russeykee doanh thus USD a 33,00% |
Nam District pham
(1 : AL '
(“Cavifood”) (*) Phnompenh, '
-i | | Cambodia _ . - ' |

(*) S& hiru gidn tiép théng qua cong ty con

5.4. Danh sach cic cong ty niim quyén kiém sodt va chi phdi Ngiin hang:

Nhi nuée 1 ¢d dong 16n clia BIDV, ndm quyén kiém soét va ¢é phin chi phdi BIDV.
6. Hoat djng kinh doanh

6.1. Nganh nghé kinh doanh chinh ciia T8 Chire Pang Ky Niém Yiét:

Céc hoat dong kinh doanh chinh ciia BIDV bao gém:

4 Hoat ddng ngan hang thuong mai: bao gdm céc hoat dong chinh nhur huy dong vén, hoat i
déng tin dung, dich vu thanh toan va ngan quy, céc hoat dong kinh doanh va dich vu ngén ||
hang thuong mai khac; .

¢ Hoat déng ngan hang bén 1é, tdp trung phuc vu céc thng 16p dan cu, phat trién céc san
pham, dich vy huy ddng von/cho vay/thanh todn ddp img moi nhu cdu tai chinh cla ca
nhin; phat trién c4c san phém the:

b Hoat dong ngan hang ddu tw: BIDV thyc hién hoat dong ngan hang dau tu dudi hinh thic ‘
tnre tiép hodc gidn tiép thong qua cdng ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy, cong ty tai d
chinh hodc loai hinh cong ty khac ma BIDV ném gitr cd phén hodc co phén von gép theo
quy dinh ctia phép ludt. i

a. Hoat djng huy djong von

Huy dong von 1a nghiép vu ngén hang huy dong cac ngudn von tam thi nhan roi ciia khach hang
i 5 chitc va 4 nhan trén nguyén tc ¢6 hoan tra goc v 14 dé hinh thanh nén ngudn von huy dong
dap img cho céc hoat ddng kinh doanh ciia ngan hang.

BIDV thyc hién huy dong vén trén co so céc nguyén the: (i) Tuan thi quy dinh cua phap luat,
chinh séch tidn té va quy dinh 13 suAt ciia NHNN trong timg thoi ky; (ii) Dam bao cong khai, minh
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bach, binh ding, béo vé quyén va lgi ich hop phép ciia bén giri tidn va BIDV theo quy dinh ciia
phap ludt trong timg thoi ky; (iii) Thyre hién ding va ddy du cdc cam két véi khach hang, cic bién
phap dam bao an toan tai san cla khéch hang va ngén hang trong huy déng von; (iv) Gén lién véi
sir dung von dam bao muyc tiéu an toan va hiéu qua phit hop véi dinh huéng cia HDQT trong timg
thoi ky.

BIDV thyc hign huy déng von theo nhiu hinh thitc phong phu, da dang, phil hop véi nhidu déi
twong khach hang véi céc ddc diem khéc nhau: huy dong vén tir c4 cde nhén, 1 chirc kinh té, dinh
ché tai chinh phi tin dung qua céc san phim tién g, phit hanh gidy t& ¢6 gi; huy dong vén tir
ngudn uy thic cta céc 16 chir trong nude, nude ngodi; vay td chire tin dung trong nude, nude
ngoai... Dong thdi, véi dinh huéng phat trién ngan hang hién dai hoi nhdp quéc té, BIDV ciing da
trién khai nhiéu san phdm huy dong vén img dung cong nghé cao, mang lai nhiéu tién ich cho
khéch hang.

Céc san pham tién giri tiéu biéu hién tai bao gbm:

¢ Tién giri thanh todn: danh cho khéch hing st dung dich vu thanh todn mé tai Ngan hang
vai muye dich giri, giir tién hodc thyc hién cac giao dich thanh todn qua Ngéan hang bing céc
phuong tién thanh todn. Téi khoan thanh todn c6 nhiéu dich vy tién ich: dich vu the, dich vy
ngén hang dién tir. chuyén tién ...

¢ Tai khodn thanh todn ddc biét: Tién giri chuyén diing dau tw gién tiép nude ngoai vao Viét
Nam; Tién giri dau tu tryc tiép tir nuée ngoai vao Viét Nam: Tién giri von dau tu ra nude
ngodi; Tién giri ky quy; Tién gl chuyén thu; Tién giri thanh todn chuyén ding,

4 Tién guii 1iét kigm/tién giti c6 ky han: LA san phim tién gui c6 ky han danh cho khéch hang
véi mirc 1ai sudt hap din. Mot s6 san phdm tién giri ky han BIDV cung cép:

- San pham tién giri thong thuémg; Tiét kiém BIDV:

- Tién giii Online: 1a san pham tién gui ¢6 ky han duge mé qua dich vy BIDV Online/BIDV
Smartbanking;

- Nhém san pham tién gii tich lup: La san pham tién giri kv han, khach hing c¢6 thé gir dinh
ky hodc gui theo nhu cdu cia khach hang nhém tich luy cho nhu ciu trong lai. san phim

tién giri: Tich lity tré em “Lém 1én cing yéu thuong”, Tién giri Tich lfly Bao An; Tiét kiém
tich liiy huu trf; Tién gir tich lu§ cho khich hang doanh nghiép;....

- Tién giri nhuwe ¥: LA san phim tién giri ¢6 ki han ma khach hang ¢6 thé lya chon ky han guri
tién theo ngay phi hop véi ké hoach sir dung vén nhim téi da loi ich cho khoang thisi gian
vén nhan ri.

Nguén vén huy déng cua BIDV bao gbm:

-4 Tién giri va vay tir NHNN va B§ tai chinh
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¢ Tién giri va vay cac TCTD khéc
¢ Tién giri cua khach hang
¥ Phat hanh gidy to ¢6 gid, phat hanh tréi phiéu ting von
Biing 5: Ngubn vin huy dng trong giai dogn 2016 —30/09/2019
Pom vi: ty dong
| 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 30/09/2019
Chi tiéu Ty Ty Ty Ty
Giatri | trong | Gidtri | trong Gid tri irong Gid tri trong
(%) (%e) (%) (%)
Tién giri va vay
tir Chinh phu va | 43392 | 4,67 696 | 105.297 8,67 94246 | 7,15
NHNN
Tién giri va vay
o TCTD ke | 2492 9,96 826 | 79.198 6,52 89.487 6,?9—
Tién gui coa
khéch hang 726.022 | 78,19 7725 | 989.671 | 81,51 | 1.084.798 | 82,30
Phat hanh gidy
th o gid, Trai| 66.642 | 7,18 752 | 39.991 3,29 49544 | 3,76
phiéu ting von
Téng cong | 928.555 | 100 | 1.113.237| 100 |1.214.157 | 100,00 1.318.075 | 100,00 |

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn nam 2017, 2018, Bdo cdo tai chinh hop nhat quy 112019

¢+  Tién gii cia khéch hing

Biing 6: Co céu tién giri khdch hing trong giai dogn 2016 —30/09/2019

. t\\_ﬂ
S

STT Khoidn muc 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018 | 30/09/2019
Téng tién giri khich hang (1y ding) 726.022 |  859.985 |  989.671 | 1.084.798
Phén theo khich hang (%) 100,00 100,00 100,00 N/A
1 | Dinew 54,36 54,60 57,83 N/A |
Té chire kinh té, dbi twong khac 45,64 45,40 42,17 N/A
Phén theo ky han (%) 100,00 100,00 100,00 100,00
5 Khéng ki han 17,21 18,63 16,35 14,75
Tién giri ¢6 k¥ han 82,12 80,7 82,86 84,68
Tién giri vén chuyén dung 0,68 0,66 0,79 0,57
Phin theo loai tién (%) 100,00 100,00 100,00 100,00
3 | VND 94,19 94,08 94,51 95,46
L Ngoai té 5,81 5,92 5,49 4,54
36
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Nguon: Bdo cdo téi chinh hgp nhdt kiém todn ném 2017 2018, Bdo cdo tai chinh hop nhdt quy 1112019

Vé ki han, tién gtri ¢6 ky han luén déng gop trén 80% téng ngudn tién giri cia khach hng, gitip
gia ting tinh én dinh cia ngudn vén, Tai thdi diém 30/09/2019, tién giri ¢6 ky han cia khich hang
dat 904.553 ty déng, tang 97.607 t§ ddng so véi thoi didm 31/12/2018, tuong dwong mite ting
truémg 12,10%.

Bing 7: Huy déng tién giri khach hang theo ky han trong giai doan 2016 — 30/09/2019

Don vi: y déng

Chi tiéu 3171272016 | 31/12/2017 | 31/1272018 30/09/2019 —|
Khéng k¥ han 124.927 160.200 161.859 159.979
C6 ky han 596.174 694.002 820.032 918.656
Tién giri vén chuyén dung 4.921 5.692 7.779 6.163

| Tong 726.022 859.985 989.671 1.084.798 |

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhét kiém todn nam 2017, 2018, Béo cdo tai chinh hgp nhat quy 111/2019
Tien giri ndi & ludn chiém ty trong 1ém trong co cau tién giri khach hang cia BIDV (trén 90%). Tai

30/09/2019, tong tién giri ndi t& la 1.036.537 ty déng, tang 100.277 ty ddng so voi thoi didm
31/12/2018, tuong duong mire ting trirdmg 10,71%.

Bing 8: Huy dng Tien giri khiich hang theo ddng tién trong giai doan 2016 — 30/09/2019

Bon vi: v dong

Chi tiéu 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 301{193201;
VND 683.871 809.067 935.385 1.036.537
Ngoai té 42.151 50.918 54,286 29928
 Tong 726.022 859.985 989.671 1.066.465

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ném 2017.2018. Béo cdo tai chinh hgp nhdt quy 1112019

b. Hoat d{ng tin dung

Hoat déng tin dung luén 1a hoat dong cbt 1ai trong sy phat trien cua BIDV. Tai thoi diém
30/09/2019, BIDV ¢6 téng dur ng tin dung cho vay khach hang 6 chirc kinh té va dan cu dat
1.073.511 ty déng. BIDV hién 1a mt trong nhing ngan hang c6 thj phin du ng tin dung I6n nhét
tai Viét Nam. Thu nhdp tir hoat dong cho vay chiém ty 1& cao nhat trong co cdu thu nhdp cua
BIDV,

b1 Quy md va te 6 ting trudmg tin dung

Tang trudng tin dung binh quin nam cua BIDV giai doan 2016 — 2018 14 16,9%. Trong 9 thang
dau nam 2019, ting truémg tin dung ctia BIDV dat mitc 8,6%. Muc tiéu ctia BIDV giai doan nay va
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trong giai doan tiép theo la kiém soat va quan ly chat lugng tin dung, chuyén dich co céu tin dung,
nén khach hang. Ting trudng tin dung BIDV dugc kiém soat chat ché gin véi chét lrong tin dung.
Tang trudng tin dung theo ding yéu ciu cia HDQT BIDV va dim bao tuin thu chi dgo cta

NHNN.

Bing 9: Dir ng cho vay theo ky han trong giai doan 2017 — 30/09/2019

Don vj: ty dong
2017 2018 30/09/2019
ChliEx Gistri | T | Gian | Tytrong | g | TYUORE
(%) (%) (%)
Ng ngin han 502.852 58,01 611217 61,82 675.381 6291
Ng trung han 81.746 9,43 71.539 7.24 69.055 6,43
Ng dai han 282.287 32,56 305.983 30,95 329.075 30,65
Téng 866.885 100 988.739 100 1.073.511 100 |

Nguén: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn nam 2017, 2018, BCTC hop nhdt quy 1172019

4 Chét lugng ng cho vay

BIDV dinh huéng chil trong quan hé tin dyng dbi véi nhimg khach hang ¢6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, han ché cho vay khach hang nhom 2 va khong cho vay nhimg khach hang & nhom ng xau.
Danh muc tin dung dugce ra soat thudmng xuyén dé phat hién kip thoi cac khach hang co biéu hién
yéu kém vé tai chinh va c6 tinh hinh dot bién. c6 nguy co khong tra duge ng dé chuyén xubng
nhém no x4u va dong thiri ¢ bién phap, ké hoach xi 1y.

Ty 18 ng x4u cia BIDV trong giai doan 2017- 9/2019 & mirc dudi 3% do BIDV da thue hién dong

bd cdc bién phap ngn ngira v xir 1y rii ro kip thai. Tai thoi didm 30/09/2019, ty 1¢ no xdu cta

BIDV la 2,09%. Phén loai ng ciia BIDV theo chét luong tai cudi ky ké todn nhu sau:
Bang 10: Phiin logi ng cho vay theo chiit lwgng

Don vi: ty dong
2017 2018 30/09/2019
Leren Gid trj ﬁ{ﬁg"g Gl tri Tf’(f},';g"g Gid tri Ti’(;,:';“g

No dii tiéu chudn 822.298 94,86 946.912 95,76 1.023.944 95,38

| N cén chi y 30.523 3,52 23.025 2,33 27.130 2,53
N dudi tigu chuan 3.750 0,43 5.450 0.55 4.102 0,38
No nghi ngtr 5.084 0,59 6.182 0,63 6.140 0,57 |
No ¢6 kha nang mét vén 5.230 0,60 7.170 0,73 12.194 114
Tong cfng 866.885 100 | 988.739 100 | 1.073.511 100
No xfu 14,064 1,62 | 18.802 1,91 22.436 2,09 |

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop whdi kidm todn ndm 2017, 2018, BCTC hop nhat quy 1172019
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Tir thoi diém 01/06/2014, BIDV thye hig¢n viéc phan loai no ddng thdi theo phuong phép dinh
lwgng quy dinh tai Didu 10 cia Thong tr 02/2013/TT-NHNN (sau day goi la “Théng tw 027) va
phuong phip dinh tinh quy dinh tai Diéu 11 ciia Thong tu nay bing viéc 4p dung hé théng xép
hang tin dung ni by. Doi vai céc khach hang khéng di didu kién xép hang tin dung ni bd, BIDV
thyre hién viéc phan loai céc khoan cho vay theo phuong phap dinh lugng dua trén cic quy dinh tai
Piéu 10 ciia Thong tw 02. Tai thi diém 30/09/2019, ty 1¢ ng xdu cho vay khich hang tb chire kinh
t€ va dén cu cda BIDV 14 2,09%; 95,38% du ng thude nhém no di tiéu chuan, ty 1¢ nhém ng cin
chu ¥ & mirc 2,53%.

V& khung quan Iy rii ro, BIDV da ban hanh quy dinh vé khung quan Iy i ro bao gbm: (i) xdy
dyng chién luge quén 1y rii ro va hoan thién chinh sach, quy trinh quéan 1y riii ro theo timg loai rii
ro; (ii) xéde dinh khiu vi rui ro; (iii) tao lap dwoc co cdu td chire huéng din theo théng 1¢ quéic té
nhim dép img yéu cdu quan tri rui ro. Mat khac, BIDV dang tich cue dp dung cdng nghé théng tin
trong xdy dymg, hoan thién céng cu quan 1y chit luong nhu hé théng cic cong cu do ludmg rii ro,
hé thong khi tao khodn vay (CROMS),.. Ngay 29/11/2019, Théng déc NHNN Viét Nam (NHNN)
da ban hanh Quyét dinh s6 2505/QD-NHNN chip thuin cho Ngan hang TMCP Diu tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) trién khai ap dung Thong tur 41/2016/TT-NHNN ké tir ngay 01/12/2019,
trucre thoi han hiéu lye cia Théng tr 41/2016/TT-NHNN.

Bang 11: Dw quy dy phong rii ro cho vay khich hing ciia BIDV giai doan 2017 — 30/09/2019

- Bon vi: ty dcfng
Théi diém Dy phong cu thé Dy phéong chung Tong cing
31/12/2017 5.077 6.273 11.350
3I1N2/2018 5.289 7.116 12.405
30/09/2019 7487 7.862 17.540

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn nam 2017, 2018, BCTC hop nhat quy 11172019

¥ Hoat dong bao lanh

Hoat dong béo lanh la m6t phin cta hoat dong clp tin dung va Ia thé manh cia BIDV. Tai thoi
diém 30/09/2019, s6 dur bao lanh ciia BIDV dat 218,601 ty ddng.

c. Hoat djng kinh doanh ngogi héi va hoat djng thanh todn

Trong giai doan 2006 dén nay, hoat déng kinh doanh ngoai héi ctia BIDV da dat duge nhiéu két
qua kha quan, va dat dugc cac thanh tich nhw: Giai thuéng ciia tap chi Asia Money danh cho Ngéin
hang ndi dia cung (mg dich vu ngoai héi tét nhit (2007-2009 va 201 3-2016); Giai thuémg “Ngén
hang cung img dich vu ngoai héi t5t nhét Vit Nam™ do tap chi Global Finance binh chon nam
2017; Gidi thuong “Ngan hang ndi dia cung cip dich vu ngoai héi tét nhét” do Asian Banking &
Finance binh chon nam 2018 va 2019; 06 lin nhin giai thuéng Ngin hang cia Niam Viét Nam vé
quan tri rii ro va kinh doanh cdc san phim phéi sinh trong céc nam 2012, 2013, 2014, 2015, 2017
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va 2018 do tap chi AsiaRisk trao tang; Giai thuémg ADFIAP do Hiép hdi cac Pinh ché Tai chinh
Chau A - Thai Binh Duong trao tang nim 2007; Gii thuong cla tap chi Asia Money 4 nim lién
tiép (2013-2016) danh cho Ngén hang ndi dia c6 hoat dong phai sinh 1ai suft t&t nhét va Ngén hang
néi dia co hoat dong kinh doanh san phdm phai sinh hang hoa tét nhat: Ngan hang ni dia co hoat
dong nghién ciru va phan tich ty gid, 13 suat t4t nhét nam 2013, 2014, 2015, 2016 va nhiéu giai
thudng quoc té danh gid khéc.
Biing 12: Két qua hoat djng kinh doanh ngoai héi giai doan 2016 — 30/09/2019
Dom vi: 1y dong

Chi tiéu 2016 2017 2018 30/09/2019

Lii thudin tir hoat ddng KD ngoai hoi 534 668 1.040 1.077
Nguén: Béo cdo tai chinh hop nhat kidm todn ncim 2017, 2018, bdo cdo tai chinh hop nhét quy 112019

- Dich vu ngoai hoéi

BIDV cung cép dich vu mua bén ngoai t¢ v6i cac san phdm: mua ban ngoai t§ giao ngay, mua bin
ngoai t& ky han, hodn d6i ngoai 1 va quyén chon ngoai t¢ véi nhiéu déi tugng khich hang khdc
nhau (t6 chitc tin dung, 16 chirc tai chinh, t6 chirc kinh t, khéch hang c4 nhan...). BIDV luon dép
img kip thdi va ddy di nhu cdu khach hing biing viéc cung cép ty gia canh tranh va phuong thire
giao dich linh hoat, qua d6 gop phin hd trg pht trién céc hoat dong khéc ctia ngén hang nhu hoat
dong tin dyng, thanh todn quée té, huy dong tién giri bing ngoai t¢...; dong thai, dua hoat dong
kinh doanh ngoai té tr& thanh hoat dong c6 déng gop 1o trong thng thu nhap dich vu tai BIDV.

4 Dich vu phéi sinh

BIDV bét diu trién khai cung cip cac san phdm phii sinh trén toan hé théng tir cudi ndm 2006.
Hién BIDV la ngin hang Viét Nam tién phong trong viéc nghién ctru, trién khai cdc san pham phai
sinh phong ngira rii ro ty gid, 1ai sudt, gia ca hing héa trén thi trudmg Viét Nam va dugc cdc ngan
hang ddi tic nuéc ngoai danh gid rit cao. Tir chd bét ddu voi mdt vai san pham co ban nam 2006,
dén nay BIDV da trién khai hon 20 sin phém phéi sinh khéc nhau trong 02 mang phéi sinh bao
gdm phai sinh tai chinh va phéi sinh hang héa nhu hodn 81 13i sudt mot déng tién, hoan ddi tién t&
chéo, diu tu co cdu, hang hoa twong lai, hoan dbi gi4 ca hang hoa, phai sinh hang hoa OTC... Céc
san phém phéi sinh da dang da mang lai loi ich 4t 16n cho Khéch hang, cang khing dinh vi thé dén
diu thi trudmg. Vi vy, BIDV duge céc tap chi uy tin trén thé giti danh gid rét cao vdi 6 1dn (2012-
2015, 2017 va 2018) gidnh giai thuémg “Ngén hang cung cép san phdm phdi sinh 16t nhét thi
trudmg Viét Nam — House of the year, Vietnam” ciia tap chi tai chinh uy tin Asia Risk va 4 1an lién
tiép (2013-2016) duge Tap chi AsiaMoney binh chon 1a “Ngan hang cung cép san pham phéi sinh
t&t nhét thi truémg Viét Nam do khach hang binh chon™.

b4 Hoat d¢ng thanh todn

Hoat déng thanh todn (bao gdm thanh toan trong nuoc, thanh todn quédc té va thanh todn xuat nhap
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khdu) 12 mt trong ba dong sin phim dong gbp chinh trong tong thu dich vu BIDV. Ty trong cua
méng dich vu thanh todn trong tong thu dich vy ciia BIDV trong giai doan 2016 — 2018 déu chiém
trén 40% tong thu dich vu cua BIDV. BIDV cung cip hang trdm san pham dich vu cho déi tuong
khach hang la cé nhan, t6 chirc va dinh ché tai chinh. Doanh thu tir dich vy thanh ton clia BIDV
dat 2.375,8 ty dong, chiém ty trong 46% thu dich vy rong toan hé théng. 09 théng diu nim 2019
doanh thu tir dich vu thanh toan trong nude va quéc té dat 18.035.020 ty VND ting 31,80%, sb
lugmg giao dich dat 32.502.761 ting 19%, doanh sé thanh todn xudt nhap khéu dat hon 24 triéu
USD ting 11,75% so véi ciing kv nam 2018,

o Dich vu Thanh todn trong nuée

Béy 1 dich vy thé manh ciia BIDV, duge h trg boi hé théng cic kénh thanh todn da dang, toc do
xir Iy nhanh, an toan va bao mét. Ngoai viéc tham gia cdc kénh thanh toan do NHNN t6 chirc nhu
thanh todn di¢n tir lién ngan hing (IBPS), BIDV con chi dong x4y dung chuong trinh két néi thanh
todn song phuong/da phuong véi 37 déi téc la cie NHTM, céc dinh ché tai chinh, trong dé6 két noi
giao dich 24h/7 ngay véi NH Céng Thuong, NH Nong Nghiép. Dic biét, Chuong trinh hach todn
tw dong dién trong nude dén - IMAP xur Iy tap trung 100% dién dén ciia toan hé théng BIDV, binh
quan xir ly trén 1.7 triéu di¢n/thdng, ty 1& xir Iy tw dong hon toan 1én dén hom 95%. Nam 2016,
BIDV da vinh dy nhén giai thuéng Sao khué véi “Chuong trinh xir 1y dién chuyén tién dén nhanh
tir cée ngén hang khic t6i BIDV-IMAP” va san phdm “Robotic thanh todn bang ké"” nam 2019; giai
Bac hang mye khu vue tw nhén Giai thuong Céng nghé thong tin - Truyén théng AICTA (ASEAN
ICT Awards) v&i “Chuong trinh Thanh toan da phwong”. Hon thé, BIDV ngan hang quyét toan bu
trir duy nhét cho céc giao dich néi dja thé Master tai Viét Nam.

Bén canh céc san pham dich vy thanh todn truyén théng, dé khong ngimg néng cao chét lvong dich
vu thanh toén, BIDV di trién khai cic kénh giao dich hién dai nhw Internet/Mobile
banking/Smartbanking va ngay cang khing dinh thuemg hiéu cta minh trong viéc don diu xu thé
cung cap dich vu Nop thué dién tir, Thanh todn héa don Online, Thu chi hé dién tr, Quan ly dong
tién wu viét, chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7, chuyén tién qua s6 dién thoai, thu ngan séch
qua POS, nép thué Hai quan dién tir 24/7. Cée san pham dich vu nay khong chi duge khach hang
danh gid cao ma con duoc céc Té chire uy tin trong va ngoai nudc cong nhan danh hiéu nhu: giai
thudong “Dot phd trong cai céch thi tuc hanh chinh™ do Théi béo kinh té Viét nam b chic: gidi
thuomg Sao khué 2015 véi Thanh todn héa don Online (xép hang 4 sao); giai thudémg & hang muc
“Cong nghé va vin hanh” 2015 v6i sin phdm Céng két ndi thu thué dién i giai thuéng Ngin
hang dién tir tiéu biéu 2015 cia IDG; va giai thudng Sao khué 2016 véi “Chuong trinh xir 1y dién
chuyén tién dén nhanh tir cic ngn hang khac t6i BIDV-IMAP™; giai Bac hang muc khu vy tu
nhén Gidi thuéng Céng nghé thong tin - Truyén théng AICTA (ASEAN ICT Awards) véi
“Chuong trinh Thanh todn da phuong”; giai thuéng “Ngan hang ban 1é tiéu bidu nhit” nim 2017
va giai thuémg “San pham dich vu Sang tao déc ddo” véi san pham BIDV Smart Banking (img
dung thanh todn qua dién thoai di dong) do Hi¢p hdi Ngin hang Viét Nam (VNBA) va Tap doan
dir li¢u quoc t€ (IDG) binh chon, gidi thudng Top 10 Sao Khué véi sin phédm BIDV iBank va 02
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gidi thuéng béi tap chi The Asian Banker: “Ngin hang cung céip dich vy thanh todn t6t nhét Viét
Nam” va “Ngan hing giao dich tét nhat Viét Nam” ndm 2018, NH ban lé tot nhat Viét Nam 2019
(5 nam lién tidp: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019) do Tap chi The Asian Banker binh chon, Top 10
san phim dich vy duoc ngudi tiéu ding tin fuong binh chon va Top 100 séan phm dich vu Tin &
Diing 2018 -BIDV SmartBanking do Thoi béo Kinh té Viét nam binh chon.

o Dich vy thanh toan qubc té va thanh todn xuéit nhip khau

Vi hon 20 nim kinh nghiém trong linh vyre thanh toan xuit nhap khéu, 1a 1 trong 3 ngén hing c6
hoat d9ng thanh toén xuét nhip khéu 16n nhét tai Viét Nam. BIDV cung chp day du céc san pham
thanh todn qudc té va thanh todn xudt nhap khau truyén thong, déng thoi khong ngimg phat trién
cac san phim méi, chi trong téng tinh tién ich, giam thidu hé so thit tuc va thoi gian xir ly, ddp ing
nhu cAu ngdy cang da dang cia Khach hang. V6i mang luéi hon 1.000 ngdn hang dai ly, giao dich
t4i khodn truc tiép voi khoang 50 ngén hang trén todn thé gioi va nén tang cong nghé hién dai da
mang lai kha ndng thanh to4n an toan, chinh xac va nhanh chong.

Hoat déng thanh todn qudc té ciia BIDV duoc xir ly tw déng & mirc cao va hang ndm dugc nhiéu
ngin hang dai ly danh gia cao véi céc giai thuéng nhu: STP award for [nternational payment (tir
2013-2018) ciia ngin hang Bank of NewYork Mellon, STP award for International payment (2018)
ctia ngan hang Standard Charter Bank, Quality recognition award (2009-2018) cia JP Morgan
Chase Bank, Operational excellence award (2014-2018) cia Wells Fargo Bank, US Dollar
Payments Straight Through Processing Excellence Award (2018) cia Citi Bank, NH ndi dia cung
cép san pham tai trg XNK 6t nhét Viét Nam nam 2017 do Tap chi Euromoney binh chon, NH déi
tic hang ddu tai Viét Nam do NH Phat trién Chau A (ADB) binh chon. BIDV thye hign két nbi
nhan va xir Iy dién chuyén tién qua swift 24/7, dién swift vé dugc xit Iy tip trung voi ty 1€ tw dong
lén dén trén 85%.

Trén co s& nén tang kinh nghiém trong linh vyre thanh toan quéc té, trong ndm 2018 BIDV da trién
khai thanh céng cac dir én 16n: (1) HUB SW cho céc lién doanh gép von trong va ngoai nude vé tru
so BIDV tai Viét Nam; (2) Trién khai Swift GPI voi 3 vai trd la ngan hang gin dién, ngdn hang
trung gian va ngn hang nhén dién. Didm khac biét ciia BIDV véi céc Ngan hang Vigt Nam da
trién khai Swift GPI la BIDV da sir dung phuong thie két néi API véi hé théng Swift dé dong bd
ttre th trang théi xir 1y dién trén tir h thong Swift ve hé théng c4c chuong trinh ndi b clia BIDV;
(3) Két ndi API véi Cong ty chuyén tién nhanh Western Union.

Hoat dong tai tro thwomg mai va bao lanh quéc té, chuyén tién ctia BIDV dugc chp gidy chimg
nhan hop chuén cia td chirc Quacert va dugc kiém soét theo Muc tiéu chét lugng cong b6 cong
khai v& thisi gian thyc hién va sy hai long cia khich hang.
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Bing 13: Két qua hoat ddng thanh ton trong giai doan 2016 - 30/09/2019

2016 2017 2018 30/09/2019
Tiing Ting Ting . ‘1:‘“:50
Chi ticu trurdmg trudng trudng v6i 09
Gidtri sovéi Gidtri sovéi Gia tri  so véi Gia tri hin
2015 2016 2017 &
%) %) %) Giz pim
2018 (%)

Thanh todn trong mrée va qubc té

S6 lugng giao dich

! 22,60 2768 2997 3230 387 278 32,50 19.00
(trigu)
Doanh *‘f‘5 Umah 080, . e 2683 16973 2380 18878 8.4 18.035 31.80
(nghin ty dong)
Thanh toin xuit nhip khiu
Doanh so thanh todn 5, o7 - s 2576 1915 29081 145 2434 1175
XNK (ty USD)

Ngubn: BIDV

d. Hoat djng ngin hang dai ly

BIDV la ngin hang thuong mai da c6 hon 25 nam kinh nghiém quan ly cdc ngudn von dy théc
nuGe ngodi clia cée 16 chire tai chinh quéc € WB, ADB, EIB, NIB... va Chinh phtt cdc nude Nga,
Birc, Thuy S§, Phap... BIDV duge cic Nha tai trg, cic Bo nganh tin twéng giao phuc vu nhiéu
ngudn von thude cée linh vue khac nhau nhu gido duyc, giao thdng, nude sach, dién lic, y té, thich
img v&i bién déi khi hau... trong d6 ¢6 nhimg chuong trinh/dyr dn I6n nhue Chueng trinh hd tro
khic phuc khing hoang CSF nguén ADB: Chuong trinh Cai cach nganh dién giai doan 1 (DPL1),
Dur dn Ning lugng téi tao (REDP), Dy én Hiéu qua tiét kiém nang lugng (VEEIEs) , Du 4n tai
chinh néng thon (TCNT) ngudn WB. Véi wu thé trong linh vire tin dung dau tu, hé théng chi nhanh
rong khip ca nudc, doi ngi can by chuyén nghiép trong phuc vy, cho vay lai cdc ngudn vén dy
thic nu6e ngodi ciing kha ning cung cdp nhiéu dich vu ngan hing da dang c6 thé hé tro qua trinh
thyc hién céc chuong trinh/dy 4n dat két qua cao, BIDV 13 ciu nd; hi¢u qua cho dong vén vay
nuGe ngodi cua Chinh phi, déng vai trd quan trong trong viée trién khai céc chuong trinh/dy 4n
thanh cong.

6.2.  Quan Iy rii ro va bio toan vén
a. Tﬁng quan
Nhan thirc r3 tdm quan trong cia cong tic quan Iy rii ro trong qua trinh hoat déng kinh doanh

hudéng t6i muc tiéu an toan, hiéu qua va bén vimg, BIDV ludn cha dong, di ddu trong linh vue quan
Iy rai ro. Tir nam 2014, BIDV da trién khai mot loat cdng viée nhim nang cao hiéu qua ciia cong
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tdc quan 1y rii ro nhu xdy dyng Khung QLRR téng thé, thanh 1ap Ban Quén 1y du 4n trién khai
Basel va xy dimg 19 trinh trién khai Basel. BIDV d& hoan thanh Dy 4n xiy dung Khau vi rii ro va
tr6 thanh NHTM dau tién tai Viét Nam thye hi¢n Tuyén b6 Khau vi rii ro nam 2015. La mét trong
10 ngan hang dugc lya chon dé trién khai Basel II theo yéu chu ctia NHNN, dén nay, BIDV da
chinh thire duge cong nhén tudn thu Basel 11 trudce thoi han.

b. Quién Iy rai ro tin dung

Nhién thirc duge tdm quan trong cta viéc quan ly RRTD, BIDV di va dang xdy dung hé théng quan
Iy RRTD déy di, toan dién theo quy dinh cua NHNN va dén tién dén ap dung céc chuin myc theo
ding thong 1¢ quéc té. Ké tir ngay 01/12/2019, BIDV da duoc NHNN céng nhan d4p img yéu cau
vé ty 12 an toan vén tdi thiéu cling vdi hang loat cac chudn muc Basel II theo Thong tu 41 cua
NHNN. Viéc quan 1y riii ro tin dung duge tién hanh c6 hé théng tir viéc x4c dinh khdu vj rii ro, do
ludmg dén viéc phong ngira, Xt Iy rii ro tin dyng. BIDV da trién khai déng bd céc bién phép nhim
quan 1y i ro tin dung hiéu qua trong toan hé thong.

b4 Dinh huémg hoat dong tin dung

Hoat déng tin dung ciia BIDV ting tru¢mg 6n dinh, bén vitng phit hop véi phé duyét cia NHNN.
Trong timg nim, Ngén hang xéc dinh co chu, gi¢i han tin dung trong timg ngéanh nghé, linh vue,
thoi han vay, loai tién, khu vire dia 1y ... khdc nhau 42 t4i wu héa nguon lyc, ddm bao cac myc tiéu
kinh doanh trong nam.

¢ Mo hinh quan Iy rii ro

Hién nay, BIDV thyuc hi¢n phén cép thdm qu}rén trong phan qu:.rét tin dung tir cac cip tai Hoi so
chinh (Héi déng quan tri, Uy Ban Quan ly rai ro, Hoi ddng Tin dung TW, Ban diéu hanh...) dén
cic cp, chirc danh tai Chi nhanh. Viéc phan chp cho céc cdp, chirc danh diéu hanh tai Chi nhanh
d4m béo phi hop theo céc quy trinh cdp tin dung ban budn, ban 1¢ va mirc phan cp duge Hji s&
chinh ra sodt, giao hang nam cho timg chi nhanh can cir vao tinh hinh hoat dong thye té, muc tiéu
kidm soat riii ro tin dung cia chi nhanh. Céc tiéu chi dé xac dinh mirc thim quyén phén quyét tin
dung dbi véi Chi nhanh bao gom: (i) hiéu qua tin dung; (ii) chét luong hoat dong tin dung; (iii) quy
mé du no ciia Chi nhénh; (iv) hidu qua, néng luc quén tri didu hanh cua chi nhanh va (v) cdc can el
khac.

Mb hinh té chirc phé duyét va quan 1y riii ro tin dung tai BIDV duge thanh lap v&i 3 khoi chinh:
Khéi quan hé khach hang (ban budn va bén 1¢), Khéi quan 1§ rai ro va Khéi tac nghiép. BIDV da
thanh 1ap Uy ban Quan Iy Rui ro truc thue HDQT; Hoi ddng Tin dung trung wong tryc thude
Téng gidm dbc va Hoi dong tin dung co s& thue chi nhanh. Bén canh dé, hé thong kiém sodt ndi
bd duge xdy dung tai ba mién va quan 1y tdp trung tai Tru so chinh, luén tién hanh céc dot kiém tra
rd sodt tinh tudn thi chinh sach, quy trinh ndi by cua BIDV ciing nhur céc quy dinh cia phdp luat,
dam bao BIDV c6 thé phong ngira v han ché duoc rii ro trong hoat dgng tin dung.

¢ Quy trinh danh gié rii ro tin dung:
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BIDV khéng ngimg hoan thién quy trinh quan trj riii ro thdng qua viée (i) thudmg xuyén ra sodt quy
trinh dam bao phit hop véi quy dinh cita phap lut va nén khich hing ctia BIDV, (ii) xdc dinh khau
vi va chién luoe rii ro timg thoi ky va (iii) trién khai cdc du 4n nhim tang cudmg va hién dai hoa
Viée quan trj rui ro ciia Ngan hang nhu: xy dyng hé théng cong cu do ludmg rui ro hién dai, hé
théng khéi tao khoan vay (CROMS),...

Vé quéan trj danh myc tin dung: Trén co sé chidn luge phat trién timg thei ky (dinh huéng kinh
doanh, khich hang va thi truémg muyc tiéu) BIDV di xay dyng va ban hanh chién lugc va khiu vi
rii ro/ giGi han tin dung theo nganh/linh vuc... nhim muc tidu da dang héa danh muc tin dung,
kiém soét rui ro dam bao an toan va hiéu qua téi wu. Theo d6 BIDV diy manh cho vay d6i véi cac
nganh dugc dénh gid ¢6 trién vong tht; nganh dugc chinh phit v tién nhung vin dim bao nguyén
téc phén tan rdi ro, khdng tép trung vio mét s it nganh linh vuc, dong thoi han ché cho vay déi
véi cdc nganh ¢ 4§ riii ro cao va céc nganh khéng phit hop véi chién luge phét trién ciia Viét Nam
va xu hudng hdi nhap qudc té....

b4 Cong cu quan 1y i ro:

BIDV da xdy dung hé théng quan 1y rii ro thdng qua viée xdy céc cong cu phue vu muyc tidu quén
tri il ro hé thong nhu: H¢ théng thong tin quan Iy (MIS); He théng XHTD néi bj (lién tuc cai tién
va hoan thi¢n nham phén loai khach hang theo mirc dé rii ro dé thue hién phén loai ng va dp dung
cdc chinh sich phit hop)... Ngoai ra, BIDV dang phéi hop cing tu vén xdy dung trién khai cac du
4n nhdm QTRR theo céc théng 1¢ quéc té nhur: Dy én do ludmg rii ro hién dai (IRB), dy an hé
thong théng tin quan 1y khon vay (CROMS), cdc eong cy méi nhu thir nghiém khing hoang
(stress test), md hinh xdc dinh VaR theo phuong phap Monte Carlo... vio thue tién hoat déng ctia
ngén hang dé ngay cang hoan chinh h¢ théng cong cu QLRR thi truimg dép img yéu céu quan ly
rui ro cia NHNN va huémg theo théng 16 quéc té.

BIDV thyre hién Phén loai ng dinh ky theo ca phuong phap dinh lugng va phuong phap dinh tinh
duoc quy dinh tai Piéu 10 va Didu 11 ctia Théng tw 02/2013/NHNN ngdy 21/01/2013, trurémg hop
két qua phén loai mgt khoan no theo quy dinh tai Diéu 10 va Pidu 11 khic nhau thi khoan n¢ phai
duge phin logi vao nhém c6 mire d riii ro cao hon. Tir ngay 1 thang 1 ndm 2015, 15 chirc tin dung,
chi nhanh ngén hing nudc ngoai phai sir dung két qua phan loai nhém ng déi véi khach hang do
Trung tim thong tin tin dung (CIC) cung cép tai thi diém phan loai dé didu chinh két qua tr phén
loai ng, cam két ngoai bang. Theo dé, cic khoan cho vay khéch hang dugce phan leai theo céc mire
dg rii ro nhu sau: No du tiéu chuén, Ng cin chi ¥. No dudi tiéu chuan, No nghi ngd va No c6 kha
nang méit vén. Céc khodn ng duge phan loai 1a No dudi ticu chuén, N nghi ngdr va No ¢6 kha
néng mét von duge coi 1a ng xdu.

Dy phong chung duoc tinh bing 0,75% téng gia tri cac khoan no, cdc khodn bao lanh, chip nhén
thanh todn va cam két cho vay khéng hiy ngang vé didu kién vi c6 thoi didm thue hién cu thé
duoc phén loai tir thém 1 dén nhom 4.

Dur phong cu thé duoe tinh bﬁng gia tri con lai cta khoan no trix gia tri cia tai san bao dam da duoc
chiét khiu theo céc ty 1¢ duoce quy dinh ciia NHNN:
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STT Hang Nhém ng | Phin loai ny Ty 1é dir phong cu thé
1 AAA
2 AA+
3 AA
4 AA-
+ .
'; ‘: Nhém 1 No di tiéu chudn 0%
7 A-
8 BBB
9 BB+
10 BB
11 BB- L 5%
T B Nhém 2 Nocanchay
13 DI Nhém 3 No dudi tiéu chudn 20%
14 D2 Nhém 4 No nghi ngd 50%
15 D3 Nhom 5 No c6 kha ning mét von 100%

Ngodi ra, BIDV duy tri hé thong thong tin bio céo dé phuc vu ¢4 muc tiéu quan 1y ndi bd va nhim
béo céo cdc co quan chirc nang. Cic thong tin vé danh muc tin dung, chét luong tin dung ... déu
duoc bao cdo Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hanh theo dinh k¥ hogc dot Xuét.

BIDV duy tri hé théng thong tin béo cdo dé phuc vy cd muye tiéu quan 1y ndi bd va nhim béo cdo
céc co quan chire nang. BIDV d& hoan tét dy n hién dai hod, theo d6 BIDV ¢d thé khai thac thong
tin vé khéch hang, nhém khéach hang, danh muc tin dyng tr dong tir hé théng. Cac théng tin vé
danh mue tin dung, ng xAu, cac khoan ng cin chi ¥, chét luong tin dyung ... déu dugc bdo cdo dinh
kv 1én Hoi ddng Quan tri va Ban diéu hénh.

Hién tai, BIDV ciing dang trién khai cic dy dn nhim ning cao hon nita néng lyc quan ly rii ro tin
dung nhu Dy én Khung qun 1y rii ro tng thé, dy 4n H¢ thdng khoi tao khoan vay (LOS), Dy 4n
ndng cép Hé thong xép hang tin dung ndi bj.... nhim hd tro tich cuc cho viéc quan 1y rii ro trong
ngén hang, tir d6 tién dén 4p dung cde md hinh dinh luong rii ro theo tiéu chudn quéc té vé quan tri
riii ro trong hoat ddng ngén hang (Basel II).

c. Quaén Iy rii ro thanh khoin

BIDV trién khai QLRR thanh khoén theo ding c4c quy dinh cia NHNN tai thong tu 36/2014/TT-
NHNN (va cic van ban sira dbi bd sung) va thong tu 13/2018/TT-NHNN. QLRR thanh khoan
duoe thye hién tép trung tai tru so chinh véi co céu td chire duoc thiét 1ap theo md hinh 3 tuyén
bdo vé. Hé théng van ban ché do vé QLRR thanh khoén duge ban hanh dbéng b tir chinh séch, quy
dinh dén céc cim nang huéng din nghiép vy, trong d6 xéc dinh rd phuong phap, mé hinh do luong
rii ro thanh khoan, trach nhiém cua timg don vi thyc hién, bién phép xu ly, khéc phuc trong trudng
hop rii ro thanh khoan xay ra. Bén canh céc chi tiéu an toan thanh khoan theo quy dinh cua
NHNN, BIDV con thiét lap gi6i han d6i véi hé thong chi tiéu ndi b va du hiéu canh bdo sém;
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thuc hién tinh todn, theo d6i va béo cdo hang ngay dé dua ra cdc canh béo kip théi,

BIDV ludn bam sat cdc dién bién clia thi trudémg, nhu céu thanh toan cua khach hang va dy kién cdc
tinh huéng bét lgi dé chuén bj sin céc kich ban diéu hanh can déi vén phtt hgp. Kiém tra sire chju
dung rii ro thanh khoan ciing dugce thye hién dinh ky 2 1an/nam nhim x4c dinh kha ning chong doy
ctia ngan hang trude cac diéu kién cing thing thanh khoan, tir d6 ¢é bién phap dir phong img phé
phu hop. BIDV ciing da xa}r dung mo hinh hanh vi khach hang cho mét s6 san pham chinh dé dy
doan chinh x4c hon dong tién thuc té, qua do ting cudmg hiéu qua cdng tac QLRR thanh khodn.

Cdc chi tieu QLRR thanh khoan theo Basel III, trang bi giai phdp ALM theo théng 1é ciing dang
dugc diy manh nghién ciru trién khai.

d. Quan Iy rai ro thi trwdmg, hoat djng va Phong, chéng rira tién

Dé quan Iy rii ro hoat dong, BIDV da xdy dyng co cdu to chire QLRRHD theo mé hinh 3 tuyén
bao vé, dong thoi ban hanh diy du hé théng chinh sich, céc quy dinh va van ban huémg din, bao
dam dap img yéu cdu cia NHNN va phit hop véi thye té hoat déng cua ngén hang.

BIDV da thiét lap hé théng han mirc RRHP bao dam tuan tha quy dinh cia NHNN, xdy dyng
ngudmg canh bdo va co ché theo ddi, gidm sat tinh hinh tudn tha han mirc va canh bao sém déi vdi
céc trudmg hop ¢6 nguy co vi pham han mic RRHD. Dong thisi, BIDV di chu dong nghién ciru, ap
dung céc cong cu QLRRHD tuong doi ddy di, tuan thu quy dinh cia NHNN, phi hop véi khu}rcn
nghi cia Basel va thong I qudc té nhu: (i) Ty dénh gi4 rii ro va kiém soat (RCSA); (ii) Chi sb rii
ro trong yéu (KRI): (iii) Thu thip va phan tich dir liéu ton thit RRHD (LDC); (iv) Sir dung phat
hién ciia kiém todn ndi bd va kiém todn doc 1dp. BIDV ciing da trién khai QLRRHD déi v6i san
phdm mdi, hoat dung trong thi truomg mdi; hoat dong thué ngoai; img dung céng nghé va xdy
dung, trién khai Ké hoach duy tri hoat déng lién tuc (BCP). Ngoai ra, BIDV da chu déng nghién
ctru cdc phuong phép tinh vén yéu cau cho RRHD theo Basel 11, trién khai tinh vén yéu cu cho
RRHBD theo Thong tur 41/2016/TT-NHNN.

Viéc xay dung va phat trién céc chuong trinh, gii phép phin mém da va dang duge BIDV nghién
elru, trién khai nham hd tro cung taic QLRRHD. BIDV ciing da xay dung va trién khai hé théng bao
cdo RRHP dinh ky, dét xudt bao dam tuin thi quy dinh ciia NHNN va phii hgp véi tinh hinh thue
té.

BIDV luén chi trong viéc nang cao kién thire, nhﬂn thirc va van héa quan ly rui ro trong hé théng
théng qua viéc trién khai cac chuong trinh dao tao vé QLRRHD dinh ky, xdy dung thu vién dao tao
QLRRHD dé cap nhat kién thirc dén céc don vi/ean b trong hoan hé théng.

e. Quan Iy rui ro thj trwdng, quin Iy rii ro tip trung trong hoat djng giao dich tw doanh

BIDV da xdy dung hé théng chinh sch, quy dinh vé quéan 1y rii ro thi truomg quan ly rii ro tdp
trung trong hoat ddng giao dich ty doanh diy da, déng bé va dinh k¥ duoe ra soat, chinh sira nhim
dap img nhu ciu hoat dong thye té va phi hop véi théng l&.
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BIDV di chi dong nghién ciru, 4p dung cdc cong cu quan ly rii ro thi trudmg, quéan ly rii ro tap
trung trong hoat déng giao dich tw doanh theo théng 1é Basel nhu: Po ludmg gia tri chju mii ro
(VaR) ngoai héi, 11 sudt, cd phiéu va trai phiéu hang ngay, hé théng han mic va kiém soét rii ro
LCS: Thyc hién kidém nghiém gia thuyét (backtest) déi véi cac md hinh VaR; Xac dinh von yéu
ciu ti thidu dbi véi rai ro thi trudng; Thir nghiém khing hoéng (stresstest) dugc thyc hign thi
diém dinh k¥ 6 thang. Ngodi ra, BIDV cén dp dung mot s6 cong cu khac phit hop véi mdi loai rii
ro nhu BPV, trang thai...

Nam 2014, BIDV da dua vio trién khai hé théng Kondor (trong d6 cé céu phin MLS va MGR),
gitip BIDV tinh toén, gidm sat hé théng han mirc quan ly riti ro thi trudmg hang ngay va theo théi
gian thye.

Nam 2019, BIDV da trién khai dy 4n thué ngodi “Tuw vén ting cudng higu qué hé théng cong cu
quén 1y rii ro thi truomg” d co ban du diéu kign dong céc chénh léch chinh trong cong téc quan 1y
rii ro thi trudng tai Lo trinh trién khai Basel tai BIDV, theo myc tiéu “ap dung h¢ théng quan tri
rii ro phit hop véi céc nguyén tie, chuin myc clia Uy ban Basel II va quy dinh ctia co quan quén ly
nha nuéce”.

f. QLRR lii suiit s6 ngin hang

QLRR lii suit sb ngan hang duoc BIDV thye hién tap trung tai tru s¢ chinh v6i vige thiét lap mé
hinh 3 tuyén bio vé theo diing quy dinh cia NHNN va phit hop thong I¢. Hé théng vén ban ché da,
cém nang nuéng din nghiép vu ciing duge ban hanh déng bo. BIDV da ép dung ddy di bj cong cu
QLRR i suit s& ngan hang theo thong 1 bao gdm Trang théi chénh léch ky dinh lai 1i suét; Thay
ddi thu nhap |3i thudn (NIT); Khe ho thoi lwong; Thay di gid trj kinh té ciia von chi s& hiru (EVE).
Tét ¢i cdc chi tiéu ndy duoe hd tro tinh todn ti djng hang ngay théng qua chuong trinh QLRR lai

-

suat.

Tuwong tmg véi céc chi tiéu do luomg néu trén, BIDV xéc 1ip hé théng han mirc/ngudng canh bio
phit hop v6i khau vi rii ro 1ai suat so ngan hang (dwoc xéc 13p dya trén mitc thay déi gia trj kinh té
vén chit s& hiru t4i da khi thuc hién ci sbc 14 sudt theo khuyén nghi cua Uy ban Basel). Céc két
qua do luomg va tinh hinh tudn thi han mte duoe theo di, bdo cao hang ngay, qua do co thé duara
cac bién phap diéu chinh trang thai rii ro kip thoi, giam thiéu ton thit co thé xdy ra. Ngoai ra,
BIDV da déu dan thuc hién kiém tra sirc chju dyng ddi véi rii ro lai sudt s6 ngén hang dinh ky 6
thang tir nm 2014 voi phuong phép dang tiép tuc duge hoan thién can cir trén céc khuyén nghi cia
Uy ban Basel.

g Phong, chéng rira tién

BIDV luén nd luc di diu trong viée trién khai Lugt Phong, chéng rira tien va Ludt Phong, chéng
khimg b, cdc van ban huéng din cia Chinh phi, Ngan hang nha nudc vé& Phong, ching rira tién.
BIDV ludn hop téc ddy di véi Co quan thanh tra gidm sét ngén hang (Cyc Phong chéng rira tién)
va cAc co quan quan 1y lién quan trong viée bdo céo giao dich dang ngd, cung cip thng tin theo
yéu cau, dénh gia rii ro. BIDV luén chi trong thyce hién cong tac dao tao, tip huén ning cao nhén
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thirc vé phong chéng rira tién cho céc cén bé trong toan hé théng, dic biét 1a céc can bd quan ly
khach hang, cén bé trire tlEp thyc hién giao dich véi khach hang. Bén canh dé, BIDV da va dang
trién khai cé hiéu qua mdt sb cong cu Phong chﬁng rira tién nhu cong cu loc d:én thanh toan québe
té, tra ciru thong tin danh sich den ctia Lién Hop qude, Lién minh Chéu Ay, M§¥,... Hién nay,
BIDV dang trién khai dy dn “Piu tu hé théng loc dién SWIFT theo mé hinh SWIFT HUB”, nhim
tiép tuc ning cao chit luong cong tic Phong, chéng rira tién, bao dam an toan trong hoat dong cuia
BIDV, ngan chan céc hanh vi lgi dung BIDV dé thuc hién rira tién, tai trg khiing b, tai trg vii khi
huy diét hang loat. Hang nidm, BIDV déu thyc hién kiém todn noi b cong téc phong, chéng rira
tién tai Tru s& chinh va céc chi nhanh.

Véi nhing n luc khéng ngimg, trong nam 2014, BIDV d dwoc Théng déc Ngin hémg Nha nuéce
tang bing khen vi di ¢6 thanh tich ddc biét xudt sic trong cdng téc Phong, chdng rira tién.

BIDV di co nhfmg dong gop khéng nho trong thanh twu chung cua Viét Nam vé cnng tic phong,
chéng rira tién, chéng tai trg khing b6, duge chon tham gia tra 1&i phéng vin trye tiép ctia Poan
danh gia da phuong APG vé céng tac PCRT/PCKR tai Viét Nam ndm 2019.

h.  Quén I¥ riii ro phip Iy

Ruii ro phép ly la nhimg sir kién phap 1y bat loi néu xay ra s& gy thiét hai vit chit hodc phi vat chat
dbi voi hoat dnng cua doanh nghiép. Rui ro néi chung va rii ro phép 1y trong hoat déng ngén hang
luén duge dé cao hon vi kinh doanh ngén hang la loai hinh kinh doanh dac biét, tiém an nhidu roi
ro va e6 kha ning gy tic dong dd v& mang tinh hé théng.

Tai BIDV, hoat ddng quén 1y, kiém sodt va han ché rii ro phép 1y luén duge ton trong, dé cao trén
co s tudn tha cac quy dinh cua phap ludt. Theo d6, cic hoat dong dé quéan 1y rii ro phap ly cua
BIDV dugc thé hién trén cdc mat:

& Poi véi timg mang nghiép vu hoat dong da xa}f dung va ban hanh hé théng quy dinh. quy
trinh, quy ché, mau biéu huémg din thue hién tit ca cac mang nghu;p vu dé ap dung théng

nhét trong toan hé théng; thuomg xuyén hé théng hoa, phép dién hoa dé dam bao su théng
nhét, phit hop;

i

Thém dinh phép 1y toan dién dam béo phi hop véi céc quy dinh cua phap luat déi véi tit ca
céc van ban ché d ni bg ctia BIDV trude khi ban hanh va dp dung trén thyc té:

: 4 Tur van phap 1y thuémg Xuyén trong moi hoat dong BIDV, dic biét 1a tv van xir Iy tranh
chap, thu hoi no;

-4 Pao tao, tip hudn, tuyén truyén, phu bién phép ludt va van ban ché dd ndi bd cho can bd
toan hé thong;

* Gidm sat, kiém tra sau d6i v6i qua trinh trién khai thye hién van ban quy pham phap luat
va vin ban ndi bd;
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b4 Ludn cip nhét cée chinh sach, quy dinh phép luit ma&i ban hanh;

: - Chu dong; (a) nghién cir, tham gia qua trinh xdy dyng céc van ban quy pham phap ludt co
lién quan dén hoat dong ctia BIDV tir d6 nim bat xu huéng thay ddi chinh sich phap ludt
vi ¢6 dinh huémg hoat dgng phit hop; va (b) kien nghi v&i co quan nha nuée ¢6 thim quyén
sita dbi cac mau thuin, bét cap, chéng chéo tai cdc vén ban quy pham phap lut hién hanh.

- 5 Thudng xuyén kién toan, ting cuong, béi dudng doi ngil cdn by phap ché dam bao du néng
lyc dap mg nhu cau tr van phap 1y ngay cang tang dbi véi hoat dong nghiép vu trong toan
b hé thong.

Déi véi cac giao dich ¢b gia tri 16m, tinh chét phire tap hodc lién quan dén yéu t6 nude ngodi, BIDV
chi dinh céc cong ty ludt ¢6 uy tin, kinh nghiém d4é tur vén nhim dam béo chit ché, tudn tha cic quy
dinh cta phap luat ¢6 lién quan va han ché cac rii ro phép 1y. Bén canh su hd tr tir Ban Phap ché,
céc don vi thanh vién ciing dugc phép thué luit su bén ngoai dé giai quyét céc véan dé phap 1y clia
minh.

6.3.  Thi truomg hoat djng
a. Mang luéi chi nhénh va cong ty tryc thuje

Tinh dén 30/09/2019, BIDV c6 190 chi nhanh (bao gdm 189 chi nhénh tai Viét Nam va 01 chi
nhanh nude ngoai). M hinh chi nhanh tai Viét Nam c6 co chu tb circ quy dinh tai myc 3.6 Cau
triic céc chi nhanh. Ngoai ra, tinh dén thisi didm 30/09/2019, BIDV ¢6 mudi mot (11) chng ty con
va nim (05) cong ty lién doanh, lién két. Thong tin chi i& vé cac cong ty duge dhu tu duge the
hién tai muc 5.2 - Danh sich cdc cong ty con tai ngay 30/09/2019 va 5.3 — Danh sach cdc cong ty
lién doanh, lién két tai ngay 30/9/2019.

b. Mang leéi khich hang va cic loai dich vu cho khich hang
Vé mang luéi khiach hing
- Khach hang doanh nghiép l6n

Phin khiic khéch hang doanh nghi¢p 1én cta BIDV la cac khéch hang ¢6 doanh thu binh quan 2
nim gan nhit trén 500 ty dong hodc giti han chp tin dung trén 200 ty dong hodic tién giri binh quin
2 ndm gin nhét trén 50 ty dong. Theo do, BIDV da tép trung khai thac tbi da tiém ning khach hang
hién tai, tng cwdmg m& rong nén tang khich hang 15i, phat trién hé thong quan tri xuyén sudt cling
<o ché chinh séch khdch hang linh hoat phil hop theo timg nhom khéch hang. Nam 2019, BIDV
dang ¢6 2.355 khach hang doanh nghiép lén trong d6 tap trung chi yéu & dja ban Ha Ngi (766
khéch hang), dia ban TP. H Chi Minh (550 khéch hang). Trong 2.355 khéch hang nay, tép trung
theo nganh nghé: Thuong mai dich vy (534 khach hang), Xy dung cong trinh k¥ thujt dan dung
(253 khach hang), San xuét ché bién thyc phdm (151 khach hang), Sén xuit va phin phdi dién khi
@6t (118 khich hang).
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- Khich hang doanh nghiép nhé va vira (DNNVV),

Vé sb lugng khich hang DNNVV: Tinh dén thoi didm hién tai, sé lugng KHDNNVYV tai BIDV
(bao gbm ca don vi hanh chinh sy nghiép) dat 286.666 khach hang (ting truomg 22.870 khéch hang
s0 vo1 ndm 2018, tong img 8%).

Vé dia ban: Khich hang DNNVV ciia BIDV trii rong ca 03 mien Béc — Trung — Nam. Trong dé.
khu vic mién Béc chiém ty trong 16n nhét (dat 157.499 khach héng chiém ty trong 54,9%), khu
vye mién Nam chiém ty trong 16m thir 2 (dat 87.943 khéch hang chiém ty trong 30,7%), cudi cing
la khu vize mién Trung (dat 41.224 khéch hang chiém ty trong 14,4%). Vé co ban nén khich hang
hién dang c6 xu huéng tap trung chi yéu tai 02 dia ban chinh 1a TP Ha Ngi (bao g6m 68.557 khach
hang, chiém ty trong 23,9%) va TP H& Chi Minh (bao gdm 39.426 khach hang, chiém ty trong
13,7%).

Ve nginh nghé kinh doanh: Hién BIDV dang c6 quan hé véi cac khach hang DNNVV ¢ da dang
cic nganh nghé khac nhau. Trong d6 khéch hang hoat dong trong cdc nganh nghé nhr Ban buén,
ban 1é (gom 78.303 khach hang, chiém ty trong 27,3%), Xay dymg (gom 55.181 khéch hang, chiém
ty trong 19,2%), Céng nghiép ché bién ché tao (gdm 42.237 khach hang, chiém ty trong 14,7%).
Vién tai kho bai (gém 15.065 khéch hang, chiém ty trong 5,3%), Hoat déng chuyén mén khoa hoc
cong nghé (gom 13.957 khach hang, chiém ty trong 4,9%), Gido duc va dao tao (gdm 11.240 khach
hang, chiém ty trong 3,9%), cic nganh khéc (gdm 70.683 khach hang, chiém ty trong 24,7%)

- Khéach hang doanh nghiép nuéc ngoai (FDI).

Hién nay, s6 luong khach hang FDI tai BIDV 14 hon 4.500 khéch hang tir nhiéu quéc gia nhu Han
Quée, Nhét Ban, Singapore, Dai Loan...Mang luéi khach hang FDI trdi rong trén toan quée, tap
trung tai cdc dia ban thu hit nhiéu von diu tw nuée ngoai nhu Ha Noi, TP. Hd Chi Minh, Binh
Duong, Déng Nai,...Nganh nghé kinh doanh cia khéi khich hang FDI da dang, trong d6 mét sé
nganh nghé ndi bat, thu hit nhidu vén déu tr nhe cong nghiép ché bién, ché tao, xay dung, kinh
doanh bét dong sén. ..

- Khéch hang Dinh ché tai chinh
Theo déi trong khach hang bao gém:

. DCTC 1a To chire tin dung: bao gdm PCTC trong nude: 35 NHTM Viét Nam, 11 Céng ty
tai chinh, 1 Cong ty cho thué tai chinh, 8 qu§ nhan din co sé va 2 t& chire ti chinh vi mé;
va DCTC nude ngodi: 474 ngan hang dai Iy néu xét theo c4p d9 ngin hang me, tai 98 quéc
gia trén thé gidi.

*  DCTC phi TCTD: bao gém PCTC Viét Nam dic bigt: BHXH, B T4i Chinh, Hai Quan,
Kho Bac Nha nuée, cac Qui ngoai ngén sich...: va PCTC Viét Nam thuong mai: Cac
cong ty chimg khodn (275 CIF khach hang), bao hiém (200 CIF khach hang), Céc quy co
quan nha nude va chinh quyén dia phuong, cédc s tai chinh (350 CIF khach hing)
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. DCTC 14 t chirc da phuong: Ngan hang Phat trién Chau A (ADB); Ngan hang Thé gidi
(World Bank), Quy Tién t¢ Qube & (IMF); PCTC Tai chinh Quée té (IFC) va Hiép hdi
Ngan hang Trung Qudc - ASEAN (CAIBA)

V& Dia ban quan 1y khach hang: bao gdm thi trudng Vigt Nam va cac quéc gia trén thé gi6i
- Khach hang ca nhan

Tinh d&n 30/09/2019, BIDV di dat trén 10 triéu khach hang ca nhén, chiém ~10% déan s6 ca nuéc,
tbe db tang truémg sé hrong khéch hang cé nhén trung binh dat 14%/nam, trong d6 33% s6 lugng
khéch hang tép trung & 2 thanh phd 16n 1a HA NG va Tp.Hb Chi Minh., Ty 1& khéch hang hoat dong
thuémg xuyén (Active) dat 57%, trung binh mbi khch hang Active dang ky sir dung 3.9 san phim

dich vu ngén hang bén l&.
Vé sin phim dich vy dinh cho khich hang
= Khéch hiang doanh nghi¢p

Scin phdm cho vay: BIDV hién dang c6 rit nhiéu nhém san phdm tin dung da dang. Trong do bao
gbm nhém san phdm lién quan t&i l&i suét va ky han cho vay (ngfn han va vay trung dai han), cdc
san pham tin dung, co ché dic thi cho timg quy mé va linh vire hoat dong ctia doanh nghigp (co
ché cép tin dung dbi véi DN sidu nho, co ché tin dung dic thu danh cho SME, san phim tai tro
doanh nghiép céng nghiép hd trg, Tai trg doanh nghiép cung img, tai trg nha phén phoi trong céc
linh vue tiém ning, ti trg cdc chudi cung img cta cde doanh nghiép dau nganh), cic gbi tin dung
wu dfi 13 suft cho KHDNNVV....

Sén phdm tién givi: Bén canh danh myc san phim dimg chung cho d6i tuong khach hing doanh
nghiép d kha da dang va tuong dbng voi cdc Ngin hang thuong mai khdc trén thi truomg, BIDV
thudng xuyén nédm bat nhu cdu gii tién/quin 1y dong tién dac biét cua khach hang dé kip thoi
nghién ciru, thiét ké san phdm tién giri dac thi cho timg khach hang/nhém khéch hang doanh
nghiép nhim dép img t6i da nhu cau dc thi cia doanh nghiép, tir 6 gop phin duy tri va gia ting
ngudn tién giri on dinh vao h¢ théng BIDV (nhu san phim tién giri ddc thi danh cho cdc khach
hang S& KHDT, Vin phong tinh uy, Ban quan tri nha chung cu, Cuc/chi cyc thi hanh an, cong
dodn co s& cha cac trudmg hoc, don vi hanh chinh sir nghiép khac...)

Cdc sdn phdm dich vu khdc: ngodi cac sin pham lién quan t6i huy dong von va tin dung, BIDV
hién dang cung cép céc sin pham phi tin dung da dang t6i khéch hang doanh nghiép. Ngoai céc san
phém v& tai trg thuong mai nhur Cho vay thye hign hop ddng xuét khau, Tai trg nhdp khiu theo hop
déng khung, Thanh toan CAD, UPAS L/C, UPAS nhé thu, UPAS VND, Chiét khéu bé chimg tir
hang xudt, Forfaiting, Tai trg L/C ndi dia, L/C giap lumg hodc cic sam phim thanh toén va quan ly
tién t& nhu: Thanh todn luong, Thanh toén tir dong danh cho KHDN, Sén phdm BIDV iBank (bao
gbm QLDT, KSDT),.... , BIDV dang tdp trung phat trién san phdm dich vu thanh toan, thu hj véi
ham lwong cong nghé cao ddc biét duge quan tdm, chu trong nhim ning cao tién ich cho khich
hang sir dung nhu Thu hd hoc phi, thanh toan héa don tién dién, nude, truyén hinh cép, thanh todn
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luong, nop thué di¢n tir va cac dich vu thinh todn khong ding tién mat khdc nhim tang thu phi
dich vu va thu hit ngudn tién giri KKH véi chi phi thip ctia khéch hang DNNVV. Trong d6 dic
biét BIDV da trién khai Dich vy cung cép tai khoan online cho doanh nghi¢p dang ky kinh doanh
tai S¢ KHDPT TP. Ha Noi - ddy 1a mét dich vu méi, chua timg duoc thye hién tai BIDV ciing nhu
tai cdc So KHDT trong ca nurde.

= Khach hang c4 nhin

Nam 2019, BIDV da trién khai nhiéu san phdm img dung cong nghé sb, két hop véi viée xdy dung
mot hanh trinh khich hang khép kin, dwa céc san phim dich vu ngan hang sé tré thanh li thé canh
tranh so v6i céc d6i thi. Danh muyc san phim ban 1é ciia BIDV hién nay gom hon 100 sin phim,
chia thinh mét s6 nhém san phdm chinh nhu sau:

. Tién giri 14 san phim ¢6 thé manh ciia BIDV va ¢6 wu thé vugt tréi vé quy méb so véi cac
ngén hang thwong mai khic trén thi truomg. Tong quy md huy déng vén dén cur ciia BIDV
dén 30/09/2019 dat 621.432 ty déng, chiém hon 52% tong huy déng vén cua BIDV. Dé dap
tmg nhu ciu da dang cuia khach hang, BIDV d3 trién khai nhidu sin pham huy déng theo
timg d6i tugng khach hang véi co céu ky han hop 1¥ cling cac chuong trinh khuyén mai hép
din nhu g6i san phdm danh cho khich hing 48 lwong, khéch hang sinh vién, khich hang 1a
doanh nhan, khéch hang 1a nhin vién van phong. Bén canh cdc san phim tién g truyén
théng, BIDV tich cuc trién khai san phém Tién giri Online qua Smartbanking va BIDV
online tao thién cam rat tét véi khich hang, gitp khach hang vuot qua cédc giGi han vé theri
gian cling nhu khong gian trong viée quan 1¥ tai san ciia minh. Dy kién thoi gian t6i BIDV
s& trién khai sén phim Tién giri Tich Idly Online trén Smartbanking.

. Cho vay ban I¢ cling 1a san pham loi thé cia BIDV véi quy mé du ng ban 1¢ din diu thi
truémg, thi phin du ng bén 1¢ khoang 9,4%. Pén 30/09/2019, tdng du no bén 1é dat 357.019
ty dong, chiém 34% tong du ng ciia BIDV, Trong c4c san phim cho vay, BIDV dic biét c6
wu theé véi san pham cho vay nha &, day 1 san phdm 5 nam lién tiép duge binh chon 14 san
phdm cho vay tét nhét Viét Nam cta tap chi The Asian Banker. Vi sir phét trién ctia cong
nghé so, BIDV dang nghién ctru Ung dung cho vay nha & nhim t8i wru héa hanh trinh khach
hang véi cic chirc nang hd trg khach hang vay vén tim kiém nha &, tinh toan ngén sach,
dang ky vay, tra ciru thong tin, dong thoi hd trg can bo BIDV va chii déu tir dir 4n bét dong
san trong viéc ddng tai thong tin vé dy an. Dy kién san phdm sé& trién khai vao diu nim
2020. Ngodi san pham thé manh Ia cho vay nhu céu nha &, BIDV ciing dang nghién ctru
trién khai Ung dung cho vay cém cb tién giri online, nhéim muc dich gia ting tién ich va
thugn tién doi véi khach hang, da dang kénh ban hang, da dang hoa san phim tin dung ban
I¢, ting kha nang canh tranh cia BIDV trén thj truémg, ting ham luong cong nghé déi véi
san pham tin dung ban 1& cua BIDV, giam thoi gian thc nghiép clia can b, giam thiéu tha
tye hd so chimg tir, tiét kiém thoi gian ctia khach hang. Du kién san phém s@ trién khai vio
diu nam 2020,

. Dich vu thanh todn c4 nhan la san pham truyén théng va déng gép 16n nhit trong téng thu
dich vu bén lé cia BIDV. Véi kinh nghiém I4u nam trong cung g cac dich vy thanh toan
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cho céc ngin hang trong nudc va nuoc ngoai tai Viét Nam, BIDV da xay dung cédc san
phdm dich vu thanh toén cho khéch hang véi nhidu loi ich vugt trdi, thai gian thanh todn
nhanh chéng, chinh xéc, mire d§ bao mit cao. Ngoai ra, BIDV ciing da chinh thirc vén hanh
SWIFT GPI (Global Payments Innovation) vao thing 09/2018 va 1a ngin hang duy nhat tai
Viét Nam da trién khai ¢4 3 vai trd dai ly GPI: Ngan hang Ngudi chuyén tién (Instructing
Bank), Ngan hang Trung gian (Intermediary Bank), Ngin hang Ngudi huéng (Intructed
Bank).

» Dich vu ngén hang dién tir 12 san phim méi nhét song c6 toc 49 ting truéng manh mé nhit
trong danh muc san phém cia BIDV. 86 lugng giao dich i chinh qua kénh sb 10 thang
diu nim 2019 dat hon 110 tri¢u giao dich, dy kién cudi nam dat 133 triéu giao dich ting
ghn 58% so véi nam 2018, Sé lugng khach hang sir dung dich vu ngan hang sb tang gan 1,2
triéu khach hang, ning tong sb khach hang sir dung dich vu IBMB dat hon 6 tridu. BIDV 1a
ngan hang két néi nhiéu nhét véi cde cong ty Fintech véi 22/30 trung gian thanh todn va
600 nh cung cp dich vu trye tiép dé trién khai céc dich vu thanh todn tién dién, nude, hoc
phi, vién thong, chimg khoan. BIDV thuémg xuyén nang cp céc san phim ngén hing dién
tir va b sung céc tinh nang sd héa cho céc sin phdm BIDV online, BIDV Smartbanking,
Bankplus, BSMS; trong d6 ¢6 mdt so tinh ning ndi trdi méi trién khai nhu: M rong trién
khai ¢éng nghé Al nhin dién giong noi trén Smartbanking, xdy dung ban phim théng minh
trén Smartbanking, trién khai giai phap Smart OTP thay cho tin nhén qua SMS tich hop sén
trong Smartbanking dam bao an toan, tiét kiém, trién khai hé théng tich diém ddi qua, dang
ky nhan théng bio cuée tién dién, tién nude vién thong truyén hinh qua tin nhdn OTT,
thong bao chuong trinh khuyén mai/dich vu méi.

¢.  Thi phin va kha niing canh tranh
Quy md ding diu thi truimg, thi phiin ngay cang ting

Theo sé liéu Béo céo tai chinh hop nhét quy I1/2019 clia c4c ngdn hang, BIDV dang din dau hé
théng v& quy md hoat dong voi tong tai san va du ng 16n nhét, huy dong von dimg thir hai sau
Agribank. Tang truémg céc chi tiéu cia BIDV ciing & mifc cao hon binh quan toan nganh, dén dén
thi phin ngay cang tang, clng cb vi tri s6 mt thi trudmg.

Ngodi ra, trong nhiéu nim lién tiép, BIDV nim trong Top 2.000 cong ty 16n nhét thé gidi (Forbes);
Top 500 thuong hiéu ngan hing gid tri nhét toan cAu (Brand Finance); Ngan hang ban 1& tét nhat
Viét Nam 5 nam lién tiép (The Asian Banker); Ngan hing SME tbt nhit Vigt Nam va nhiéu giai
thuéng khéc. Thi phin cia BIDV so vdi toan nganh trong nhimg ndm gan day nhu sau:

[ -3 BIDV (%) Toan ngianh !
Chi tiéu (nghin § VND) (nghin t§ VND) Thj phéin BIDV
30/9/2019 | 31/12/2018 | 30/9/2019 | 31/12/2018 | 30/9/2019 | 31/12/2018
Tong tai sin 1.425 1.313 12.002 11.064 11,87% 11,87%
D ng 1.073 988 7.888 7.438 13,60% | 13,28%
Huy djng von 1.134 1.029 | 8.951 8.383 12,67% | 12,27%

(*) Ngudn: BCTC kiém todn hop nhdt nam 2018 va Bdo cdo tai chinh hop nhdt Quy 1112019
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Niing lye tai chinh ngay cang dwgc niing cao

Théng 11/2019, BIDV di hoan tat chao ban 15% vén cho déi tic KEB Hana Bank, thu réng hon
20.200 ty dong, néng vén diéu 1¢ tir 34.187 ty déng lén 40.220 ty ddng, cao nhit trong hé thong
ngdn hang Viét Nam. Dong thoi, BIDV nhin duge chuong trinh hd try k§ thudt dai han tir Tép
doan Tai chinh Hana va KEB Hana Bank, bao gdm nhung khéng giéi han trén 6 linh vue: quan tri
chién luge phat trién ngan hang; quan 1y hé thong cong nghé va ngén hang sé; ting cuémg phat
trién ngén hang bén 1&; da dang héa danh muyc tai san sinh 16i: quan tri rii ro; ddo tao va phat trién
nguon nhan lyc. Véi sy hop tic, h trg chién luoc dai han ciia KEB Hana Bank, Tap doan Tai
chinh Hana — mot dinh ché tai chinh c6 nang lyc quan tri vuot trdi va kinh nghiém thanh cong tai
Han Qudc va nhidu qudc gia trén thé gi6i, BIDV s& cb co hi dé thay ddi cin ban mé thitc qun tri,
nang cao nang luc quan trj diéu hanh; quan trj rii ro; phét trién céc san phfim dich vu hién dai, ham
luong cong nghé cao; ting cudmg ning luc canh tranh, d4p tmg tét hon cdc nhu cdu sin pham, tién
ich clia khich hang, g6p phan xdy dung va phat trién dit nude.

Dén diu vé mire dj siin sang cho phat trién va ing dung céng nghé thong tin

BIDV lién tuc dan dau ICT Index trong nhiéu nim qua. Hién nay, BIDV dang tiép tuc phat trién
nhiéu san phim ngén hang sb theo xu huéng cdch mang céng nghiép 4.0. Dic biét, BIDV da ¢o
buée tién 16n vé md hinh t4 chirc la thanh 14p Trung tm ngén hang s6, danh ddu buéc di quan
trong trong chién luce phat trién véi cong nghé va ngin hang s6 la mét trong 3 tru ¢dt chinh ctia
BIDV.
6.4.  Cac dy dn phit trién hoat djng kinh doanh dang thyc hign

DE tiép tuc phat trién va m& rong hoat dong kinh doanh ctia minh, hién tai BIDV dang trién khai
cac du an sau:

Bing 16: Mt sb dy éin diu tw xiy dyng cong trinh dang trién khai dén thoi diém 30/09/2019

STT | Tén dw én/cong trinh Pia diém Tinh hinh trién khai

Tru sé lam viée Chi nhanh Sc.- £ g g F]‘u Som, Pang 16 chirc lap du 4n dau
) P thi trén Sa Pa, huyén Sa Pa, Sh
Ah tinh Lao Cai A GRS R

5 | Trusé lam viée Chi nhénh S6 204 duong Trén Phu, TP | Dang té chirc 1ap dy 4n diu
Cim Pha Cém Pha, Quang Ninh tur xdy dung cong trinh.

;| Truso lam viéc Chi nhénh ;isnﬁf“ﬂr;‘;i;‘g?j’“g Pang té chitc 1ap dy 4n ddu
; i ) B v d inh.
Bic Quang Binh Quang Binh tu xdy dung cong trinh

4 | Trus¢lam vige Chi nhénh S6 74 Trin Hung Pao, TP Pang 6 chic 1ap dur 4n déu
Ha Long ;_L Ha Long, Quang Ninh L: xdy dung cbng trinh.
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STT | Tén du dn/cdng trinh Dia diém Tinh hinh trién khai
s Tru s& lam viée Chi nhanh | Puong Phan Chu Trinh TP | Dang td chire lap du 4n dau
Lam Son Thanh Hoa tu xdy dymg cong trinh.
Tru s& 1am viéc Chi nhénh , ) Dang tb chirc lya chon nha
akK Ky Anh, nh .
® lkyAm Xa Ky Tan, Ky Anh, HATInh | 0 4; cong,
‘ 3 T 3 : ‘ . ’ -
Tra s& 1am viée Chi nhénh | Doome Tren PRt PRIONE | pang thim dinh d én déu tu
7 r Béc Son, TP Tam Diép, Ninh .
Tam Diép 3 xdy dymg cong trinh.
Binh
: . L6 19-1-1, dudmg Dong A, R o
Tru s& Chi nhdnh méi trén 19,1 ; 1‘rtmg Org A Pang lap hd so quyét toan dy
B | ik N Bl | 0 ML VARG, TP | 4n diu tu hon thanh
" : Nam Dinh, tinh Nam Dinh :
& inV : "
Tr 88 1Am Viéc Chi hénh. | > 240, dudng Nguyen Van | p o 135 hé so quyét todn dyr
? | Hung Yeén Linh, phudng Hién Nam, an du tu hoan thanh
& Thanh phé Humg Yén '
1p |Truselam viée PGD Tién | KM 59 QLS, x4 Ai Quéc, TP | Dang lip hé so quyét toan du
Trung, CN Hai Duong Hai Duong, tinh Hai Duong | én dau tu hoan thanh,
h D ‘ ' i
|| | Trusdlam vige PGD Hai frﬁ.ig:’;g Eﬂi‘;zﬁi‘; Pang l4p hd so quyét toén du
Ha Méng Cai an ddu tr hoan thanh,
4, CN Mong Cai Ha, tinh Quang Ninh an dau tu hoan th
t.‘. - s b £ 1 —
Tru s lam viée Chi nhanh | 12A Puimg 30/4 P1 Déng Dang 10 chirc thibe kb bhan v8
12 Ddng Tha Tha thi cong, lap tong du toan
g 1hap ap xdy dymg cong trinh.
13 | Truso lam viéc Chi nhanh | 399-403 Trén Hung Dgo, Pang thim tra thiét ké ban vé
Quy Nhon Quy Nhon, Binh Dinh thi cong, tong du todn.
it Tru s lam viée Chi nhanh | 86 Tran Hung Pao, TP Hoi | Pang td chire lua chon nha
Hi An An, tinh Quéng Nam théu thi céng.
(5 Tru s& lam viée Chi nhanh | 271 An Duong Vuong, TP Pang thi cong, hoan thién
Sai Gon HCM cong trinh.
1 | Tresolam viéc Chi nhanh | 56-62 Nam Ky Khoi nghia, | Thi cong xay dyng va lap dat

hé théng M&E.
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STT | Tén dy fin/cong trinh * Dia diém Tinh hinh trién khai
17 Tru s&lam viéc Chi nhdnh | 25 Phuémg Phuong Trung, Dang ldp hé so quyét toén dur
Bi Ria Ba Ria Viing Tau én diu tir hoan thanh.
yg | [ s&lam viée Chinhénh | KPS, TT Duong Déng, Phii | Pang lp hé so quyét todn dur
Phii Quée Quée dn dau tur hoan thanh,
{0 Tru sé lam viée Chi nhanh | Pudmg An Duong Vuong, Pang lap ho so quyét todn du
Ca Mau P7, Ca Mau én ddu tir hoan thanh,
5o | Trusé PGD Ba Tri, CN 11 Nguyén Dinh Chiéu, TT | Dang thi cong xdy dung cong
Déng Khoi. Ba Tri, Bén Tre trinh.
Tru s& lam viée PGD g e Pang kiém toan hé so quyét
Ké i
21 | AyunPa— Chi nhénh Phé ih“m'f B;’:; G];E:j X todn du 4n ddu tr hoan
Niii ik, thanh.
Tru s lim viée PGD Dire | Pudng Quang Trung - Té 2 .
22 | Co—Chinhanh Nam Gia | dan phé 2 - TT. Chu Ty - ;ﬂgﬁﬁ ];‘; ;’ iﬁt ey
Lai huyén Pirc Co - tinh Gia Lai '
Tru s¢ lam viéc PGD Dak | T6 dén phé 3 thi trén Dite g s T
23 | Song — Chi nhénh Pk An, huyén Dék Song, tinh thauguﬁ “ﬁn i
Néng Pik Néng Shi
£ - x i a o
Try 6 lam vige PGD Pék | >0 -5 Nguyén Tat Thanh- TT Pang 13p Béo céo kinh té k§
24 Mil — Chi nhénh Bik Nén Bk Mil- Huyén Dak Mil- -
‘ o & | Tinh Pik Néng e
Tru so lam viée PGD Hung | $6 90 Hing Vuong, phuémg o s oo
: : ; Pang thim dinh B
25 | Vuong - Chinhinh Phé | Hai Thuong, thanh phé k'Egté % ﬂ?*‘;f RS
Nii Pleiku, tinh Gia Lai : ¢
Tru so lam viéc PGD Phan | 86 752 Phan Pinh Phimng, P.
26 | Dinh Phing — Chi nhanh | Quang Trung, Thanh phé Dang thi céng phén théin
Kon Tum Kon Tum, tinh Kon Tum
57 | Tru s lim viéc PGD Chg | Thi trdn Chy Méi, Huyén Dang 1ap Béo cdo kinh té k§
mdai, CN An Giang Cheg M, tinh An Giang thuft.
Tru sér lam viée PGD Quédc 16 1a, Xa Thanh Trach,
28 | Thanh Ha, CN Béc Quang | Huyén Bé trach, Tinh Quéng Pang thi cong phin tho.
Binh. Binh.
— — — — —— — —— —_— _ﬂ
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STT | Tén dy dn/cong trinh Pia diém Tinh hinh trién khai
Jo | Trus0 lam vige PGD pé ;‘Eﬁ;’:‘gg‘;f: ;:’1; ”{E‘m Pang thim dinh Béo cdo
Thém, CN Cao Bing. ; kinh té k¥ thuat.
’ %0 Bing Phé Cao Bang i kgt
& W X 1&
Tru sé PGD Céu Giat, CN Khoi 5, Tm trdn Clu {.31 b Pang thi céng phén hoan
30 Phi Didn Huyén Quynh Luu, Tinh thién
Nghé An. )
g Duémg 30/4, Khém 1, TT g ke ik g
)
11 ?r: :é: nf;GD Cau ke, CN Chu K2, Huyén Chu K&, Tinh E&Etg lap Béo céo kinh té k¥
Tra Vinh ik
Tru sé& lam viéc PGD i : Pang kiém toan hd so quyét
32 | Eaknép — Chi nhanh Déng ﬁi‘};z L “é% nhE“k’B‘g’]fLék todn du &n déu tir hoan
Pk Lik yéu Tk thanh.
Nguon: BIDV

Bang 17: Mt s dy dn diu tu cong nghé chinh dang thye hi¢n dén thai diém 30/09/2019

Tén du' am"Nqn dung

Tinh hinh trién khai

Dy én Chuyén doi hé thong

Corebanking

Dy 4n Chuyén doi

Hang muc: Mua sm, trién khai hg
théng phin mém Corebanking thudc
hé thong
Corebanking

Dur én dang thyc hién thi tuc lya chon nha thiu, dy

| hoan thanh trién khai nim 2022. |

kién ky hop dong, trien khai vao Quy 1/2020 va

Hang muc: Mua sim, trién khai
phéin mém hé thong tai trg thuong
mai cua BIDV

| Dy én dang trién khai hop dong, du kién hoan thanh |

trién khai vao Quy 1/2021.

Trang b1 giai phap quan ly khoan | |

' vay (cho khéch hang doanh nghiép) |

Dl,r an dang trién kha1 hop dong tir Quy 11/2017; du '

' kién hodn thanh trién khai nam 2020.

nhén sir tong the

Mua sim mdi giai phdp quan tri

Dy 4n dang trién khai hop dong tir ng; 111/2017; du
kién hoan thanh tn'én khai nam 2019.

= |

Piu tr va xdy dung Trung tdm dir

ligu méi theo tiéu chuan TIER 3

Du 4n dang trong gml doan trién khai hop ddng; du'
kién hoan thanh trién khai vio nam 2020.

58

TEREN

/ \.\:}:‘-:



BAN CAO BACH

&

BIDV

STT |

nhit

Tén dy an/Nji dung Tinh hinh trién khai
' s | Phat trién mang lu6i ATM nim | Dy 4n dang trién khai hop déng, dy kién hoan thanh
2016 - 2017 trién khai vao Quy 1/2020.
| Trién khai hé théng Ha ting quan tri " _ ! B e
6 | doanh nghiép (ECM) [Z‘-‘i_JrI an dang trién khai hop dong, du kién hoan thanh
| trién khai nam 2020.
Xdy dymg Céng théng tin dién tr . .2 .
i
7 (Webportal) bidv:comuve | Di hoan thanh trién khai nam 2018 .
8 | ;";’;ﬂ 000’ By Joo kB g HE 0G| o ke i i vio thang 1/2019
| Xdc thye chu thé quéc té BIDV theo
9 | giai phap 3D Secure trong giao dich = D& hoan thanh trién khai nam 2018 ,
| trén Intemet.
Nguén: BIDV
7 Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
7.1.  Két qua hoat déng kinh doanh ciia BIDV trong 2

nim gin nhit v liy ké dén quy gin

Biing 18: Mt s6 chi tiéu hoat djng kinh doanh chinh 2 nim gin nhit v lay ké dén quy gin nhit

Don vi: ty dong
Chi tidu Nimzo17 ~Nam % ftnggiim 09 thang/2019
2018 2018/2017
Téng gia tri tai sin 1.202.284 1.313.038 9,2% 1.425.399
Von chi s& hitu 48.834 54.551 11,71% 49.668
Thu nhap 1ai thudn 30.955 34.956 12,93% 33.396
Thué va cac khodn phai nép 1.720 1.930 12,21% 1.743
Lgi nhudn trirde thué 8.665 9.473 9.3% 7.028
Loi nhuén sau thué 6.946 7.542 8,6% 5.645
Ty 1¢ lgi nhudn sau thué trén von chi sé hiru ~ 14,22% 13,83% (2,74%)
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Ngudn: Béo cdo tai chink hop nhdt kiém todn nam 2017, 2018, Bdo cdo tai chinh hop nhdt Quy 111/2019.

Hoat dong kinh doanh ndm 2018 va Quy 111/2019 cua BIDV duy tri 6n dinh, tich cyc, BIDV hoan
thanh co ban cc chi tiéu k& hoach theo muyc tidu d@ ra, ting trudng tot so v6i ndm trude.

Tai thoi diém 30/9/2019, tng tai san cua BIDV dat 1.425.399 ty dbng, tang truéng 8,6% so véi
cudi nam 2018, tiép tuc duy tri vi thé 14 ngan hang TMCP ¢6 quy md lon nhét thi trudmg.

Trong nam 2018, thu nhép 13i va cac khoan thu nhap tuong tu ciia BIDV tang truéng kha so v
nam 2017, dat 90.074 ty déng, tang 14,6% so voi nam 2017. Liy ké dén 30/9/2019, thu nhép 1ai va
céic khoan thu nhap tuong ty ciia BIDV dat 74.110 ty dong, tang 11,4% so vai ciing k¥ nam trudc.

Hiéu qua hoat dong niam 2018 cua BIDV dat két qua kha voi loi nhudn truée thué hop nhat dat
9.473 ty ddng, tang truomg 9,3% so v&i nam 2017, vuet ké hoach ciia Dai hoi déng cb déng dé ra.
Pén hét Quy I11/2019, lgi nhudn trirée thué hop nhét dat 7.028 ty ddng.

7.2. Cic chi tiéu khie

a. Co ciu thu nhip
Bing 19: Co chu thu nhip ciia BIDV trong giai doan 2017 -2019

Don vi: Ty dong

Nim 2017 Nim 2018 Quy 111/2019
r Ty Ty
TT Chi tiéu Ty Gi4 y y
Giatri trong . trong Gid tri trong
" e %)
1 Thu nhap lai thudn 30955 7934 34956 78,58 26398 77,05
2 Lai thuén tir hoat dong dich vu 2966 7,60 3.551 798 3.019 881
- & ) - -
; Lai thuin tir hoat dong kinh doanh  geg 191 1040 234 1077 34
vang va ngoai ho
Lai/(L8) thudn tr mua bian chimg -
IR S 482 1,23 645 145 263 0,77
Lai/(L3) thuan tir mua bén chimg 2
3 e ke 331 085 234 0,53  (266)
6  Lai thudn tir hoat dong khéc 3279 840 3.815 858 3.592 1048

;  Thu nhip tir hogt dong gop vOn, mua 336 g6 242 054 177 0,52
co phan

Téng thu nhip hoat dong 39.017 100 44.483 100 34259 100%

Nguén: Béo cdo téi chinh hgp nhdt kiém todn ndm 2017, 2018, Bdo cdo tai chinh hop nhdt Quy 1112019
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b.

Co ciu 13i thuin

Bing 20: Co ciu li thuiin cia BIDV trong giai doan 2017 - 2019

Don vi: Ty dong

Nim 2017 Nim 2018  Quy IT1/2019
j om0 tromg U trong
e v R et .
y  [hunhip Il va ede khodn thi nhlp .o o 8515 90.074 8435 74.110 84.60
twong tu
2 Thu nhép tir hoat ddng dich vu 5612 608 6802 637 5520 631
g - VON uepfr hogt dung kich doehy 00 ood g 282 2795 319
vang va ngoai hoi
Thu nhdp tr mua ban chimg khodn
e, 697 0,75 1034 097 279 032
s 1M BbiD ® oua bén chimg Khof o g 205 028 421 048
dau tu
6  Thu nhdp tir hoat dong khéc 4594 498 5337 500 4292 48,99
A 5 A &
7  Thu nhip tir hogt dfng gép von, mua . 0,36 242 023 177 020
cO phén
Tong cing 92.346 100 106.790 100 87.603 100

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn nam 2017, 2018, Béo cdo tai chinh hop nhdt Quy 1112019,

C.

Co ciiu chi phi hoat ding

Bang 21: Co céu chi phi hoat dng cia BIDYV trong giai doan 2017 - 2019

Dom vi: Ty déng

2017 2018 Quy 111/2019

TT Chi tiéu Gk T gis B Gia Ty
1 Chi phi nhén vién 8.500 54,83  8.880 55,09 5749 53,58
2 Chi phi khéu hao va khu trir 931 6.01 979 6.07 743 6,93
3 Chi phi hoat dong khac 6.073 39,17  6.258 38.84 4237 3949
Tong chi phi hoat djng 15.504 100  16.117 100 10.729 100

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2017, 2018, BCTC hop nhét Quy 111/2019.
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73.  Cicnhan téc anh hwing dén hogt dgng sin xuit kinh doanh trong nim bio cdo
a. Thuén loi:

+ BIDV la ngin hang c6 quy mo 1on nhét tei Viét Nam, véi lich si hoat dong lau d&i 62 nam, uy
tin thuong higu duge khing dinh, mang ludi rong va phit khiip céc tinh thanh, thi phén hoat dong
16m, hiéu qua hoat dong céc diém mang ludi ngay cang dugc cai thign.
+ BIDV da thiét 1ap quan he véi mang lu6i khich hang rong lém voi 11 trigu khéch hang: hé
théng san pham dich vu dAy di, hi¢n dai, dam bao dap img moi yéu ciu cua khéch hang cé nhan,
doanh nghiép v&i hé thong thanh toén hing ddu Viét Nam.
+Véi sy hop thc voi KEB Hana Bank, BIDV tang quy md vén didu 18 1én 40,220 ty ddng, cao nhat
trong hé thong c4c t6 chirc tin dyng trong nude. Vi ning luc tai chinh bén vimg, BIDV ¢6 co hoi
tiép can ddi m&i cin ban hé thong quan tri doanh nghigp, tang cubmg quéan 1y rii ro, nang cao (mg
dung cong nghé thong tin va linh vyc ngin hang sb, timg budéc pht trién sang linh vyc Fintech, da
dang héa danh myc lgi nhudn; mé rong céc chuong trinh dao tao phét trién ngudn nhén lyc chét
lugng cao.
+ Ngudn nhan lue ddi dao, duge dao tao bai ban co chat luong cao; ddi ngil lanh dao nhiéu kinh
nghiém.
+ Nén tang cong nghé thong tin vimg manh. dam bdo an toan, bao mat, duge trang bi tot; img
dung manh mé trong hoat dong kinh doanh gdp phﬁn néing cao ning suat lao déng.
b. Kho khén:
+ Canh tranh s& ngay cang gia tang hon voi ap lyc dén tir trong nurde va ngoai nude. Sy thdm nhép
cia céc ngdn hang nude ngoai véi the manh vé 1iém}lt_rc tai chinh, kha ning quén tri chuyén nghiép,
da dang vé san phim s& tao sirc ép 16n déi v6i khoi ngén hang ndi dia, din dén nguy co mit thi
phén ndi dja ting cao.
+ Ap lire tir cude cach mang cong nghiép 4.0, sy canh tranh ngay cang gay gt tir chc md hinh
cong nghé tai chinh mai (fintech), céc vén dé vé an ninh cong nghé cao, bao mit théng tin... ditra
théch thire v&i nganh ngan hang noi chung va BIDV néi riéng trude yéu cu sin sang ning lye tiep
can cong nghé, chuyén dbi hé thong ha tang.

8. Vi thé ciia Cong ty so véi edc doanh nghi¢p khéc trong cling nganh
8.1. Vi thé ciia Céng ty trong nginh

BIDV 14 NHTM lau dbi nhit tai Viét Nam véi bé day 62 nam hoat dng va phat trién. BIDV la
NHTM cb phéin niém vét trén san giao dich chimg khoén Viét Nam, c6 s¢ hiu chi phéi ctia Chinh
phit va ¢6 ¢b ddng chién luge nude ngodi 1a mot trong nhing ngan hang hang ddu tai Chau A.

Vi thé din dau

Tai thai diém 30/09/2019, BIDV dimg diu hé thong ngin hang Viét Nam vé quy md TTS (1.425
triéu ty ddng). La mdt ngan hang da néng, BIDV cung cép tAt ca cac dich vu ngdn hing va san
phdm tai chinh cho khach hang cé nhén, t chitc va Chinh phi. BIDV c6 thé manh vugt trdi vé
mang luéi rong khap bao gdm 189 chi nhanh trong nude va 871 phong giao dich tai tit ca 63 tinh
thanh phé trong c nuéc, ¢6 hon 1.000 quan hé ngan héng dai 1y tai 98 qudc gia trén toan thé gidi,
¢6 hién dién thuong mai tai nhidu qudc gia trén the gi6i (Nga, Séc, Dai Loan, Lao, Campuchia va
Myanmar), Ngoai tru ¢t la ngan hang thuong mai, BIDV ¢6 cac cong ty truc thudc hoat dong
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trong céc linh vire chimg khoén (BSC), bao hiém (BIC), cho thué tai chinh (BSC), giup BIDV dép
tmg nhu cau da dang ctia nén khach hang rng Iém bao gdm 10 tricu khéch hang c4 nhén va 285
nghin khach hing doanh nghi¢p. BIDV duy tri vi thé din déu thj trudng trong nhiéu linh v chu
chét nhur bén 1é, SME, kinh doanh ngoai té, thanh to4n, ngin hang Iwru k¥, ngén hang thanh todn
cho thi trudmg chimg khoan, nghién ctru thj trudng, dong thoi dang huéng manh dén linh vire ngéin
hang sd.

Ning lye tai chinh virng manh

Tong tai san nam 2018 dat 1.313 nghin ty déng, ting trréng 9,2% so véi ndm 2017, tiép tuc duy tri
vi thé 14 ngén hing ¢6 quy mé 16n nhét trén thi trong. Trong co cdu téng tai san ty trong tai san
sinh 1&i 1a 97%, trong d6 khoan muyc cho vay khach hang chiém ty trong 75% tong tai san. Theo
ddanh gia cua Tap chi The Asian Banker (cong bd thang 12 nam 2018), BIDV dimg thir 147/500
ngdn hang manh nhét Chau A Thai Binh Duong xét vé phuong dién tong tai san, vi tri cao nhit
trong hé thong cic Ngan hang Viét Nam.

Loi nhuan truée thué hop nhét nam 2018 cia BIDV dat 9.473 ty déng, ting truémg 9,3% so véi
nam trude, hoan thanh virgt mitc Ké hoach PHDCP giao. ROA dat 0,6%, ROE dat 14,6%, dam
bio ty 1¢ chi tré cb tirc hang nam theo cam két véi ¢b dong.

Du no cho vay nén kinh té tang truong 13% nam 2018, ting truémg gén véi chuyén dich co céu va
ndng cao chit lugng tin dung.

Quy mé huy dong vén tiép tuc gitt vi tri dimg dau hé théng ngan hang TMCP, nim 2018 ting
truémg 11% so vai nam 2017,

Thye hién dong bd cac bién phap xit 1y, kiém soat chét luong tin dung, xir 1y ng xéu theo tinh thin
ciia Nghj quyét s6 42/NQ-QH va 1§ trinh tai phuong én co ciu lai BIDV giai doan 2016-2020. Dén
31/12/2018, ty 12 no xéu néi bang 1a 1,9%, ty 1& ng nhom 2 14 2,3%, dam bao muc tiéu kiém sodat,

Bam bao céc ty ¢ an toidn hoat dong theo ding quy dinh ciia NHNN: Ty 1€ an toan von riéng 1é dat
9,02%, hop nhét dat 10,34%, dép tmg mirc quy dinh t5i thidu cia NHNN.
Tién phong dp dung chuin myc quéc té

BIDV Ia ngan hang diu tién cia Viét Nam thye hién kiém toan theo chudn muc ké todn quéc té
[FRS (tir 1996), 1a ngn hang déu tién chit ddng moi Moody’s xép hang tin nhiém (2006) va thude
nhém ngén hang dugc dinh hang tin nhiém cao nhit Viét Nam. Méi ddy, BIDV da duoc NHNN
cong nhin dat chudn Basel I1 truée théi han quy dinh.

Pay la céc tién dé quan trong gitip BIDV dugc déi tac trong va ngoai nuée tin tuéng lya chon dé
thye hién cac giao dich lém, gin ddy nhét 1a khoan tin dung trung dai han trj gia 300 triéu USD,
khoén tin dung lém nhat Ngan hang Phét trién Chau A timg c4p cho mt ngén hang tai Chau A. Gia
trj thuong higu BIDV da tang 18% - dat gan 150 triéu USD theo dénh gia cua Forbes, 14 1 trong 15
doanh nghiép ¢6 thuong hiéu dit gia nhit quéc gia. BIDV cling duge vinh danh la “Ngén hang ban
1& tot nht Viét Nam” nam thir 5 lién tiép béi tap chi The Asian Banker, dong théi don nhan nhiéu
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giai thudmg uy tin vé céc nghiép vu kinh doanh von tién 18, cong nghé thong tin, cung cap dich vu
doanh nghiép SME...do cdc td chirc uy tin trong va ngoai nudc trao tang.

8.2. Trién vong phit trién ciia nganh

Nganh ngan hang trong nam 2019 duoc dénh gia mdt cach lac quan hon vé trién vong kinh doanh.
Tinh hinh kinh doanh cai thi¢n

Theo danh gid cia cac TCTD trong nam 2018 va du kién cho nim 2019, m6i truong kinh doanh
ciia céic TCTD da va dang tiép tuc dugc cai thién manh mé, trong d6 2 nhan t& chit quan “Chinh
sich va dich vu chiam séc khach hang cla cac TCTD” ciing voi “Kha ning sdng tao, cai tién san
phim ciia TCTD” va 2 nhan té khach quan “Ciu cla nén kinh t& déi véi san phim dich vy cia
TCTD” va “Piéu kién kinh doanh va tai chinh cua khéch hang” dugc nhén dinh va k¥ vong cai
thién.

Nhu ciu sir dung san pham, dich vu ngén hang cé sy gia tang nhanh trong nam 2018 va dugc ky
vong tiép tuc tang truéng nhanh hon trong nim t&i, trong d6 nhu cu vay vén tiép tue duge ky
vong ting trudng cao nhét. Dy béo trong nam 2019, 77.6% TCTD ky vong nhu cdu sir dung dich
vu ngin hang cua khach hang ting so véi nam 2018, trong d6 nhu cau vay von duge da sb céc
TCTD ki vong tang manh (80,7% TCTD ky). tiép dén 1a nhu cdu g tién, dich vy thanh todn v
mirc k¥ vong lan luot 1a 66% va 64%.

Rui ro tdng thé cua cac nhom khich hang trong nam 2018 duge dénh gid co xu hudng dn dinh hon
so véi nam 2017 vai 66% TCTD nhén dinh & mic binh thudng, 16,5% nhén dinh ting nhe va
17,7% nhén dinh gidm. Dy béo trong nam 2019, 63,5% TCTD nhin dinh rii ro tong thé cia cac
nhém khach hang tiép tuc duy tri & mie dn dinh, 15,3% TCTD du bdo giam, va 21,2% TCTD lo
ngai rai ro ting.

Trén co s& céc yéu té khich quan va chi quan, 86% TCTD danh gia tinh hinh kinh doanh cua don
vi minh duoc cai thién hon trong nam 2018 so véi cubi ndm 2017 va du bdo trong nam 2019,
khoang 88% TCTD k¥ vong tinh hinh kinh doanh tiép tuc cai thién hon so véi nam 2018, trong dé
¢6 khodng 35% TCTD dyr bao tinh hinh kinh doanh s& “céi thign nhiéu”.

Nho nd lue xit 1 no x4u, tiét kiém chi phi va NIM dugc cai thien, loi nhudn nganh ngén hang cic
nam tiép theo duge dy bao s& tiép tuc tang truong tich cyc véi cac dong lyc dang co clung tang
trudmg kinh té kha quan. Mic du vay, ting truong loi nhudn ngén hang sé chiu ap lyc tir mot s0 yéu
t: (i) canh tranh cia hé théng thanh todn qua vi dién tir khong qua tai khoan ngin hang va hé
théng mobile money dang trién khai (dy bao thu tir hoat dong thanh toan s& giam nhu da dién ra tai
thai lan); (ii) hoat dong cho vay ban 1¢ chiu canh tranh tir P2P lending; va i ro ting trich DPRR
do ne xdu gia tng.

ROA v ROE tiép tuc dugc cai thién nhér lgi nhudn ting truong tich cyc. Cu thé:

= ROA ciia nhém NHTMNN c¢6 thé tang 1én mizc 0,7-0,9% (nam 2016 14 0,61%) va clia nhom
NHTMCP c6 thé dat 0,6-0,8% (ndm 2016 12 0,41%).
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< ROE ctia nhém NHTMNN c6 thé giit & mire 11-13% (tuong duong nim 2016 14 11,54%) do
cdc NHTMNN gip dp luc ting von dé dim bio CAR theo Basel II. ROE ciia nhém NHTMCP s
céi thién tich cyc hon véi du kién & mirc 8-10% (nam 2016 & mirc 5,7%).

Thanh khodn én dinh, ng xéu cé xu hwrdng giam

Dur béo trong ndm 2019, da s6 cic TCTD k¥ vong thanh khoan ctia hé théng ngin hang ¢d nim
2019 tiép tuc di€n bién kha quan déi véi ca VND va ngoai t6. Cac TCTD cho biét ty 1& ng xdu/du
ng tin dung duge giit & mire thip trong ndm 2018 va ¢6 xu hudng giam trong nim 2019,

Ty gid duy tri xu hwdng én dinh

Ty gid vé co bin s& tiép tuc 4n dinh nho nén tang vi mb vimg chic va quan hé cung - ciu ngoai
héi cn bang, dur trir ngoai héi tip tuc ting va NHNN tiép tyc diéu hanh chu déng, linh hoat, ding
ddng b nhiéu cong cu khéc nhau. Dy béo ty gia USD/VND s tang khoang 0,5-0,8% trong nim
2019.

Huy djng von va tin dung dicpe ky vong ting truomg on dinh

Mit bang 1ai sudt tién giri - cho vay duge cic TCTD ky vong tiép tuc duy tri xu huéng én dinh
trong niam 2019,

Du bio vé kha ning huy ddng von trong niam 2019, céc TCTD ky vong huy déng von ling trurdmg
binh quén 13,9%, trong dé tdc d§ ting truémg huy dong vén VND tang nhanh hon so véi huy déng
von ngoai té.

Dur bdo vé toc do truong tin dung nim 2019, cée TCTD ky vong du ng tin dung cta toan hé théng
ngdn hang téng truong binh quan 15,27% tinh dén cudi nam 2019, trong d6 tin dung VND ludn
duge ky vong tang trudng nhanh hon so véi tin dung ngoai té. Dy kién, tang truéng tin dung tiép
tuc phit hop v6i mue tiéu 6n dinh kinh té vi mé, wu tién kiém soat lam phét cia Chinh phii. Theo
do, NHNN sé diéu hanh cung tién va tang truomg tin dung thén trong trong théi gian toi. Dy kién
ting trudmg tin dung tiép tuc chidm lai (khoang 12-13%/nam) nhim giam bét st ép thanh khoan,
kiém sodt ty 18 tin dung/GDP. Bén canh d6, vai trd cung cp vén trung dai han cho nén kinh té cia
cac ngan hang timg bude duge san sé bét cho thi truémg tréi phiéu doanh nghiép.

Thi trudomg lao dong, viée lam cia nganh ngdn hang 1iép tuc soi déng véi 70,93% TCTD cho biét
da tang thém lao dong trong ndm 2018 so véi ndm 2017: 20,93% TCTD gitr nguyén s6 lao dong va
8,14% TCTD da cit giam lyc lugng lao dong, cao hon ty 18 3.2% du kién. Dy kién dén cudi nam
2019 so véi cudi nam 201 8. 76,74% TCTD du kién sé& ting lao dong; 18,61% TCTD du kién gifr
nguyén lao dong va c6 4,65% TCTD dy kién cit giam lyc hrong lao déng trong nim 2019.

Ddnh gid trién vong hé théng ngin hang Viét Nam theo cdc té chice dinh hang quoc té

Theo danh gid cia Moody’s (tai Bdo cdo gén nhit 19/8/2019), trién vong nganh ngan hang Viét
Nam (cung véi 18 ngin hang Viét Nam duge Moody’s xép hang) duge tiép tuc danh gia “6n dinh™
(tir thang 11/2018) nhér cic yéu td sau:

- Tang truémg kinh té manh mé: Moody’s du béo tang trudng kinh té Viét Nam gidm nhe vao
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nidm 2019 dat 6,7% va nam 2020 dat 6,5% tir mic 7.1% nam 2020. Mic di ting truémg duge dur
béo suy gidm nhe nhimg Viét Nam vin 1a qude gia duge Moody's dénh gid c6 mic ting truong
kinh té cao nhit khu virc Déng Nam A.

- Chit lugng tai san cla hé théng ngan hang duogc cai thién do loi nhuén gia tang gitp xir ly
ng x4u. Moody’s uéc tinh ng xéu toan hé théng ngén hang gidm xudng con 4,8% vao nim 2020 tir
mirc 5,1% tai thir diém cudi nam 2018,

- Gia tang loi nhudn giir lai gitp céc ngén hang céi thién cdc chi tiéu vé von, tuy nhién van
con nhidu ngan hang cin gia ting vén dé dap img Basel II trong boi canh duy tri ting trudng tin
dung.

- Thanh khoan hé thong ngan hang 6n dinh

- Kha ning sinh 1&i ctia hé théng s& tiép tuc duge céi thién do tin dung tip trung vao nhém
khach hing ¢4 nhin va doanh nghiép vira va nhé (nhém khach hang ¢ margin cao).

s Sy hd trg tich cyc ciia Chinh phu ddi véi hé thong ngén hang.

Nhur vdy, véi nhimg dién bién tich cue tir thi trudmg tién t& trong nam 2018, cac TCTD ky vong
nganh Ngan hang tiép tuc céi thi¢n trong nam 2019, cic chinh séch diéu hanh cia NHNN va Chinh
phu trong nadm 2019 tiép tuc giir 6n dinh lam phat va dam bao nhu ciu vén cho nén kinh té, qua d6

hd tro tang trudng kinh té.

83. So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat djng kinh doanh cta cic doanh nghi¢p trong

ciing nganh
Tiéu chi BID VCB MBB | CTG TCB VPB

Vén diéu 1& 34.187* 37.089 | 21.605 37234 | 34966 | 25.300
Vén chit s& hitu 59.377 81.391 | 37.683 74317 | 58.941 | 40.491
Téng tai san 1.425.399 | 1.157.490 | 397.441 | 1.202.210 | 367.538 | 358.236
Tién guri khach hang 1.084.798 92.184 | 254.130 | 865.466 | 218.655 | 205.585
Cho vay khach hang 1.073.511 | 708.096 | 240211 | 899.056 | 205.317 | 249.771
Téng thu nhép hoat dong 34.259 35.066 | 17.597| 29.948 | 14.441| 26333
Loi nhudn sau thué 5.817 14.127| 6.142 6824 | 7.107| 5.754
ROE 1021% | 16,68% | 17,09% | 12,79% | 17,1% | 20.4%
Pinh hang tin nhiém cia Moody's

(Binh hang nha phét hanh dai han) e Bo.| B L s

Don vj tinh: ty dong
Neudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018 cia: BID, VCB, MBB, CTG, TCB, BMI, ABI, PTIva VPB
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Theo d6, BIDV dang dimng dau vé tong tai san, cho vay khach hing, vén diéu 1 (sau thwong vu
Keb Hana) v& xép hang tin nhiém quéc té.

8.4.  Dinh gid ve s phi hop dinh hwéng phit trién cia BIDV véi dinh hwéng ciia nganh,
chinh séch ciia Nha nudc, vi xu thé chung trén thé gisi

Trong boi canh kinh té trong nuée va thé gisi ngay cang ¢6 nhiéu bién dong anh hudmg 161 hoat
dong kinh doanh, quy dinh quan ly ctia NHNN ngay cang duge thit chit dé dam béo sy an toan va
hiéu qua cia toan hé théng, nhu ciu ciia khach hang ngay cang cao, &p luc canh tranh tir cac ddi
thi ngy cang 16m thi BIDV véi dinh huéng chién luge huéng téi sy hlf,:u qua théng qua viéc da
dang héa nén khéch hang va san phim dich vu, trnng d6 chu trong phat trién phén khic khach hang
béan l¢, doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép ¢é vén dau tu nirde ngoai: chuyén d;ch co cau thu
nhép, gia ting ty trong nguun thu phi 14i, néng cao gia trj doanh nghiép dua trén céc nén tang néng
lye tai chinh vimg chic, t6 chirc quan tri kinh doanh theo mé hinh ngéan hang hién dai va phat trién
chién luge ngén hang s6, d6i ngii nhin s chit lugmg cao 14 hoadn toan phi hop véi cac chinh sach
cua Nha nuée, dinh huéng ciia nganh ngédn hang va xu thé phat trién chung trén thé giéi.

Véi thé m@nh sin c6 nhu nén témg khach hang, hé théng cong nghé théng tin, hé thong quan tri rii
ro va nhin t& con ngudi, BIDV tiép tuc chil trong vao xéy dyng hé théng cong ngh¢ théng tin, k¥
thut tién tién nhim hién dai hoa va phit hop véi yéu ciu héi nhép; két hop xdy dung khung quan
tri rui ro todn dién cho toan hang dé han ché cic riii ro ¢6 thé xay ra va dam bao tmg pho kip théi
trude cac nguy co ciia nén kinh té. BIDV tin twémg ring su phat trién cia Ngﬁn héng s& gop phan
vao sy phat trién ciia nganh nghé, chinh séch vi xu thé phat trién ctia nén kinh té néi chung.

9, Chinh sich déi véi nguwivi lao déng
9.1.  S6 lrgng va co ciiu lao ding

Tai théi diém 30 thang 09 ndm 2019, BIDV ¢ tfmg s6 25.745 nhén vién, trong dé cé trinh d§ dai
hoc tror 1én chiém 93,8%, trinh d6 cao ddng chiém 1,36%, va 4.81% c6 béng trung cép hofc cic
bing khéc.

9.2.  Chinh sach dao tao, lrong thwing, trg cdp

& Chinh sach tuyén dyng: Pugc thue hién tip trung, déng bg, thé hién tinh cong khai, minh
bach, thong nhdt trong toan hé théng, dam bao chét luong thi sinh tuyén dung phu hop theo
yéu ciu cua t!.mg dia ban. Qua dé, BID"'." thu hut duge déi ngii (mg vién ¢ chat hwong cao
tir khidp moi mién cua ca nudre, tao 4n tuong t6t ddi véi xa hdi ndi chung va thi sinh néi
riéng, gop phan quang ba va nang cao thuong higu, hinh anh BIDV trén thi truémg.

& Chinh sich quy hoach, bd nhi¢m, luin chuyén cén bj:

o Cong tac quy hoach dm:rc tién hanh bai ban, ding cac quv dinh ciia Pang va Nha nude gin
véi nhu céu tao nguon phét trién cén b dé ddp img véu ciu thay thé, mé rong doi ngi can
b lanh dao chit chét trong tuong lai. Danh sdch quy hoach dugc bo sung, diéu chinh trén
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co sor theo sat sy phét trién cia can b, loai khoi danh sach quy hoach nhimg ngudi Khong
con du ticu chudn, didu kién, khong c6 trién vong phat trién, bd sung vao danh sich nhimg
nhin td méi trién vong...

Gén lidn véi cong téc quy hoach la cong tac bd nhiém cin by. BIDV trién khai viéc bd
nhiém theo yéu cu cong tic, timg budc xdy dyng va phat trién d0i ngii c4n b§ chi chét
nong cbt, gop phin tich cyc vao ket qua thyc hién théing lgi myc tiéu kinh doanh cia ngin
hang.

Pac biét nhimg nim gﬁn diy, BIDV da ddy manh céng tac luin chuyén, biét phai can bd
lanh dao gitta Tru s& chinh véi cac don vi thanh vién dé bd sung ning lyuc 1anh dao cho cde
dom vi con thiéu ngudn can b tai chd, két hop véi viéc dao tao cdn bd ca vé kién thirc quan
tri hé théng va kinh nghiém thyc tién co s& nhim néng cao, phét trién toan dién trinh do,
ning lyc can bo.

Chinh sich ddnh gia cin bj:

BIDV tiép tuc thuc hién chinh sach danh gi4 cn b lanh dao thong qua hinh thic lay phiéu
dénh gid mot cdch rong rai theo cac déi tuong lién quan trong hé théng. Két qua danh gia 1a
can cit tich cuc dé gop phin thic ddy nang cao trach nhi¢m va vai trd diéu hanh ciia Ban
lanh dao cép cao va doi ngli lanh dao cac cép cua BIDV, dong thei, phuc vu cong tac quy
hoach, luan chuyén, dio tao can b trude mat cling nhur lau dai.

Bén canth dé, cong tic dénh gi can bd ciia BIDV cling dat budc tién 16m véi viéc trién khai
thanh cong céc dot kiém tra sat hach nghiép vu d6i vdi cdc can bd, lam co so dé cac don vj
thue hién dénh gid, sip xép bé tri can bd phit hop theo ning luc, timg bude ap dyng thanh
cong phuong phép quan tri nhén sy hién dai trong toan hé thong.

Chinh sdch dao tao: cong téc dio tao duge ddy manh va ting cudng trong toan hé théng.
Dic biét, BIDV da trién khai thanh céng Chuong trinh dao tao lanh dao ngan hang twong
lai dé ddo tao, boi dudmg va chudn bi ngudn can b lanh dao cac cép cho hé thong. Cong téc
dio tao da nhan dugc danh gid tich cye tir dong dio hoc vién va céc don vi lién quan vl ké
hoach dao tao duge d6i méi va ngay cing sat hon véi nhu céu cong viée thuc té, cong tc to
chitc bai ban, ndi dung ddo tao phong phi, thiét thyc ciing véi viée (mg dung cac phin mém
trong cong téc td chirc dio tao.

Ché d§ dai ngd va khen thwéng: BIDV thuc hién nghiém tic cac ché do, chinh sach cia
Nhi nuée déi véi ngudi lao dong, tao diéu kién tdi da dé nang cao dvi séng vat chit, tinh
thin ciia ngudi lao dong trén co s& nhimg két qua cong tac xudit séc, nhimg cong hién tich
cuc cia ngudi lao dong vao két qua chung. Chinh sach khen thudng. dai ngd ctia BIDV
nhiim tuyén duong va tuéng thuong ximg dang véi nhimg tap thé, c4 nhin co thanh tich,
sang kién trong lao dong, ¢6 ning sudt va hiu qua cong téc cao dé ngudi lao ddng vira yén
tAm cbng tac, vira khong ngimg néng cao nang sudit lao dong, phat huy nang luc ban than.
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10.  Chinh sich vay m;r trong théi han Trai Phiéu, thir tw wu tién thanh todn cia Trij
Phiéu dwoc niém yét trong danh muc ng ctia Té Chire Ping Ky Niém Yét

10.1.  Chinh sich vay ng trong thivi han Trii Phiéu

Pé dam bao viée tudn thi cdc yéu céu vé vén ]].1¢I.'l hanh theo phap ludt Viét Nam (ké ca céc van
bén huéng din ciia NHNN) hoc phuc vu nhu cau mé réng hoat déng kinh doanh, tiy timg thoi
diém BIDV c6 thé huy ddng thém vén théng qua céc hinh thire va cach thie phit hop, bao gém
nhung khong gi6i han & viéc phat hanh thém chimg khodn ng (c6 thé cé cac didu khoan khic hodc
twong tu so véi Trai Phiéu) hodc cac cong cu tai chinh ludng tinh, tiy thudc vao viée xin duge phe
duygt theo quy dinh cia phap luat Vigt Nam. Khéng c6 gi bao dam ring cic hoat ddng ting von
huy dong nay s& khéng anh hudmg bét lgi dén gia Trai Phiéu trén thi trudmg thir cip.

10.2. Thit ty wru tién thanh todn

Trong trudmg hop T Chire Dang Ky Niém Yét bj thanh ly, Nguoi S& Hitu Trdi Phiéu chi duoc
thanh todn sau khi Té Chirc Dang Ky Niém Yét da thanh todn cho tét ca cdc chi ng co bao dam
hodc khéng c6 bao dam khéc. Cde Trai Phiéu phét hanh cing dot s ¢6 thi tr thanh todn ngang
nhau, khéng Trai Phiéu nao cé quyén wu tién thanh toén hon Trai Phiéu nio.

Té Chire Pang Ky Niém Yét duoe ngimg tra 13 va chuyén 13 liiy ké sang nim tiép theo néu viée
tré 1di ddn dén két qua kinh doanh trong nam bi 13,

Trong Thoi Han Trai Phiéu, Ngudi S& Hiru Trdi Phiéu sé khéng duge sir dung quyén doi thanh

todn Trai Phiéu dé khéu trir nghia vu tai chinh cia minh di véi T Chirc Diang Ky Niém Yét hodic
bét cit bén thir ba néo khic.

10.3. Thanh todn goc lai Trai Phiéu

Thanh toén 1ai Tréi Pluéu Lai thu duge tir cac linh vuc ma Té Chirc Bang Ky Niém Yét du kién
giai ngén tir nguon von phéat hanh Trai Phiéu va cac ngudn thu hop phép khéc sau khi trir di cac chi
phi, s& dwge sir dung dé thanh toan 1ai Trai Phiéu cho céc nha déu tr véi didu kién viéc thanh todn
khéng dan dén két qua kinh doanh trong nim ctia T Chire Pang Ky Niém Yét bj 18.

Thanh toén gbc Trai Phiéu: Té Chitc F_)ang Ky Niém Yét s& sir dung ngudn tién tir (i) ngudn thu no
tir céc du én duge tai trg von tir ngudn von phét hanh Trai Phiéu va (ii) ngudn vén huy dong khac,
ngudn von ty tich liy, loi nhuﬁn hoat dong kinh doanh va tiém Iy tai chinh ctia Té Chire Pang Ky
Niém Yét dé thanh toan gbe Trai Phiéu tai thoi didm déo han hodc mua lai trudce han Trai Phiéu.

11.  Tinh hinh hoat djng tai chinh

69



&

BAN CAO BACH BIDV
Bing 22: Chi tiét chi tiéu tai chinh trong nim 2017 - 2018
Riéng lé Hop nhit
Chi tiéu Pon vi
31/122017 31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018
1. Quy mi von
- Vén ditu Ty déng 34.187 34.187 34.187 34,187
- Tbng tai san co Tydéng 1.172.804 1278285  1.202.283 1.313.038
- Ty 1é an toan vbn t6i thiéu % >9 >9 =9 >0
2. Két qua hoat djng kinh doanh
- S& du huy dgng tién giri khéch Ty ddng 844.831 972.358 859.985 989.671
hang
- Doanh so cho vay khach hing Tydéng 2.068.139 2452751  2307.391 2.538.191
- Doanh sb thu ng khéch hang Tydéng 1943789 2331730  2.307.391 2.416.337
- Ng qué han Ty dbng 15.852 14.880 18.848 18.222
- N xiu Ty dbng 12.187 17.201 14,064 18,803
- Ty 1& ng bao ldnh qua han/ o 0,02 0,02 0,02 0,02
Téng s6 dur bao lanh ’
- Ty & ng qué han/ Téng du ng % 1,00 1,56 2,17 1,84
- Ty 1é ng xaw Tong du ng % 1,46 1,80 1,62 1,90
3. Kha niing thanh khodn
- Kha ning thanh toan ngay (Ty % 15,49 15,42 N/A N/A
I& dyr trir thanh Khoan) ®
- Ty 1& ngudn vén ngén han cho o 35,50 31.05 N/A N/A
vay trung dai han ¢
Ng;ic:“ln 56 liéw:

12.

- Ty Ié du triz thanh khoan, ty Ié nguon vén ngdn han cho vay trung dai han, ty lé an toan

H{i ddng Quin tri, Ban Gidm dbc, Ban kiém soat, Ké todn truing

12.1. Danh séch va so yéu I lich cdic thinh vién Hoi déng Quin tri

vén: 86 liéu bdo cdo NHNN theo Thing te 36/201 4/TT-NHNN va cdc Théng tu stea déi, bé sung
- Téng tai san c6: Bdo cdo tai chinh riéng Ié, hop nhét da kiém todn ndm 2018,
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Bing 23: Danh sich thanh vién H¢i dong quén tri BIDV
STT Tén Chikre vy
1 (Ong) Phan Pire T Chu tich HDQT
2 (Ba) Nguyén Thj Thu Hirong Uy vién
3 (Ba) Phan Thij Chinh Uy vién
4  (Ong) Ngd Vian Diing Uy vién
5  (Ong) Trin Thanh Van Uy vién
6  (Ong) Pham Quang Ting Uy vién
7 (Ong) Lé Viét Cudmg Uy vién doc lap

Ngudn: BIDV, tai ngay 30/09/2019

12.1.1. Ong Phan Dire T - Chii tich Hji ddng quan trj

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

S6 CMND:

Trinh d6 chuyén moén:
Qua trinh céng téc:
- 12/1998 - 02/2005:

- 03/2005 - 05/2007:

- 06/2007 - 30/04/2012:

- 01/05/2012 - 14/11/2018;

Phan Pire T
Nam
22/12/1964
Nghé An

040064000382 do Cyc canh sat DKQL cu trii va DLQG vé dén cur
cap ngay 13/09/2018

Cir nhén Kinh té

Giam dée Chi nhanh Ngdn hang PAu tw va Phét trién Quang Ngii.

Giam ddc Ban T4 chirc cdn b - Ngan hang Péu tir va Phat trién
Viét Nam.

Pho Tong Gidm déc Ngan hang DAu tu va Phat trién Viét Nam.

Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Déu tr va
Phat trién Viét Nam.
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Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Déu tur va Phat trién Viét Nam.

BAN CAO BACH
- 15/11/2018 — nay:

Chire vu cng tée hién nay: Chi tich HDQT Ngén hang TMCP Péu tir va Phat trién Viét Nam.
Chite vu dang nim giit & to chirc khéc: Khong
S hitu chimg khoan ciia c4 nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:

43,513 cb phiéu (chiém 0,0012728% vén diéu 18).

- S&r hitu ca nhén:
- 8¢ hitu dai dién: 1.302.929.664 cb phién (tuong duong 40% von dicu 1) so hitu dai
dién cho Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam.
- S& hitu cia ngudi c6 lién quan: 9.284 cb phiéu _
| Ho tén | Méi quan hé | S6 lwgmg cb phiéu si hiru tai BIDV | Ty Ié 'I
!. ] : (tai ngay 30/09/2019) (% von diéu 1¢) |
| Podn Thi Trdn Hing Phi | Vg 9.284 | 0,0002716 |
Céc khoan ng doi véi BIDV tai thér diém 30/9/2019: Khung
Ni dung | ik trj (trigu don _gL
|  Cho vay l 0 N
| Tréi phiéu o g ]
_ Bao lanh l 0 B
Hinh thirc khic (the tin dg&gj | 21 .
_ Tongeong | |

Loi ich lign quan déi voi BIDV: Khéng c6 loi ich méu thudn véi BIDV

12.1.2. Ba Nguyén Thi Thu Huong - Uy vién Hoi dong quin tri

Ho tén: Nguyén Thj Thu Huong

Gioi tinh: Nir

Ngay thang nim sinh: 17/02/1967

Noi sinh: Vinh Phic

$6 CMND: 012287551 do Cong an Thanh phé Ha Néi cdp ngay 18/01/2005

Trinh dé chuyén mon: Thac s¥ Quan trj kinh doanh

Qua trinh cong téc:
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- 1272006 - 07/2009:

- 08/2009 - 05/2010:
- 06/2010 — 04/2011:
-05/2011 — 04/2019:

- 04/2019 — nay:

Truémg phong thanh tra Ngan hang, Ngan hang Nha nude Viét
Nam.

Pho Vu truémg Co quan thanh tra, gidm sat Ngan hang.
Quyén Vy truéng Co quan thanh tra, gi4m sat Ngdn hing.
Vu triréng Co quan thanh tra, giam sat Ngén hang.

Uy vién Héi ddng quan tri Ngan hang TMCP DAu tir va Phit tridn
Viét Nam.

Chire vu dang ndm giir & t6 chire khac: Khong.

S& hiru chimg khodn ctia ca nhén, dai dién va ngui c6 lién quan tai thoi didm 30/09/2019:

- S¢& hitu ¢4 nhén:

- 5¢ hiru dai dién:

0 ¢d phiéu (chiém 0 % vén diéu 18)

977.197.248 ¢6 phiéu (chiém 30% vén diéu 1¢)

=S¢ hitu cia ngudi c6 lién quan: 0 ¢o phiéu (chiém 0% vén diéu 18)

Céc khoan ng ddi véi BIDV tai thai diém 30/9/2019: Khong

Lgi ich lién quan doi véi BIDV: Khéng c6 loi ich mau thuiin véi BIDV

12.1.3. Ba Phan Thj Chinh - Uy vién Hji déng quin trj

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nidm sinh:
Noi sinh:

S6 CMND:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cong tac:

- 08/2004 - 05/2007:

- 06/2007 - 03/2014:

Phan Thj Chinh

Nir

06/01/1968

Hai Phéng

011920202 do Cdng an Thanh phé Ha Nbi cip ngay 08/09/2010

Thac s¥ Quan trj kinh doanh

Gidm dbc Ban Tai chinh Ngan hang Déu tr va Phat trién Viét
Nam.

Pho Tong Gidm déc Ngan hang Dau tur va Phét trién Viét Nam,
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- 04/2014 - nay: Uy vién Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam.

Chirc vu cong téc hién nay: Uy vién Hoi dbng quan trj Ngén hang TMCP Piu tu va Phat trién
Viét Nam.

Chirc vu dang nim giir & t6 chirc khéc:

- Uy vién HDQT Céng ty chuyén mach Tai chinh qubc gia (Banknet).

- Chi tich HPQT Céng ty lién doanh Thap BIDV

S hitu chimg khodn ciia ¢4 nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:
- S¢ hitu ca nhan: 29.186 ¢b phiéu (chiém 0,0008537% vén diéu 1§)

- S hitu dai dién: 0 ¢b phiéu (chiém 0% vbn dicu 1&)

- S¢r hitu ctia ngudn ¢6 lién quan: 0 ¢b phiéu (chiém 0% von dicu 1¢)

Céc khoan ng d6i voi BIDV tai thoi diem 30/09/2019:

_ Noi dung Gia tri [triéu_dﬂg}_

| Chovay ) o 0 .

| Trdiphiéu 0 ..

 Baolanh . = 8

| Hinh thirc khéc (thé tin dung) 11 B
Tong cong ;. 111 =

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khong c6 loi ich méu thuin véi BIDV

12.1.4. Ong Ngb Vin Diing - Uy vién Hji dong quin trj

Ho tén: Ngi Vin Diing

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 19/01/1968

Noi sinh: Hai Duong

S6 CMND: 011858489 do Cong an Thanh phé Ha Noi cdp ngay 09/09/2008
Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Kinh té

Qua trinh cdng tac:
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-01/09/2004 - 31/07/2007:  Gidm déc Ban Quan 1y rui ro Ngén hing Dau tir va Phat trién Viét
Nam,

- 01/08/2007 - 30/11/2007:  Phé Giam ddc phu trach Chi nhénh Ngan hang Dau tu va Phat trién

Ha Noi.

- 01/12/2007 - 31/05/2015:  Gidm dbc Chi nhdnh Ngin hang TMCP Pu tr va Phét trién Ha
Noi.

- 01/06/2015 — nay: Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Péu tu va Phat trién Viét Nam.

Chirc vu cong tac hiénnay: Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP Piu tu va Phat trién Viét Nam.
Chirc vu dang nim gifr & t6 chire khéc:

- Chi tich HDTV Céng ty TNHH 01 thénh vién quan 1§ ng va khai théc tai sin (BAMC).

- Chi tich HDQT Céng ty ¢b phan chimg khoan Ngan hang Pau tur va Phat trién Viét Nam (BSC)
S& hiru chimg khodn ctia ¢4 nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:

- §& hiru ca nhan: 780 ¢b phiéu (chiém ~0,0000228% vén didu 1&)

- S& hitu dai dién: 0 c6 phiéu (chiém 0% von didu 1§)

- Sé& hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢ phiéu (chiém 0% von diéu 18)

Céc khoan no doi véi BIDV tai thori diém 30/09/2019:

3 N¢i dung | Gid tri (triéu dong) .
| Chovay ) o
| Tréi phiéu W St SN
I Bao lanh N 0 |
| Hinh thite khac (thé tin dung) | 27

Tong cing 27 |

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khong ¢6 loi ich méu thufin véi BIDV

12.1.5. Ong Trin Thanh Vin - Uy vién Hji ddng quén tri

Ho tén: Trin Thanh Vin
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 01/01/1961
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Noi sinh: Ha Noi

S6 CMND: 200057314 do Cong an TP. Da Ning cép ngay 10/05/2007
Trinh d chuyén mon: Cir nhén Kinh té

Qua trinh cong tac:

. 01/10/1991 - 31/03/2004:  Pho Gidm déc Chi nhénh Ngan hang Déu tr va Phat trién Da Néng.

- 01/04/2004 - 31/08/2008:  Gidm déc Chi nhanh Ngan hang Pau fur va Phét trién Da Ning.
_01/09/2008 - 30/04/2012:  Phé Téng Giam déc Ngan hang Pau tu vi Phit trién Vi¢t Nam.

_01/05/2012 - 25/04/2013:  Phé Téng Giam dbéc Ngén hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam.

_26/04/2013 - 31/12/2013:  U¥ vién HDQT kiém Phé Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Déu
tir va Phat trién Viét Nam.

- 01/01/2014 — nay: Uy vién HPQT Ngén hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam.
Chite vu cong tic hiénnay: Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.
Chite vu dang nim giit & t6 chirc khéc:

- Thanh vién HDTV kiém Téng Gidm déc Céng ty TNHH 02 TV Déu tw va Phat tricn quéc té
(1ID).

Sér hitu chimg khodn ciia ¢4 nhin, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:
- 8¢ hiru ¢4 nhan: 43.645 ¢ phiéu (chiém 0,0012766% von dicu 1¢)
- 8¢ hiru dai dién: 0 ¢b phiéu (chiém 0% vén diéu 1&)

- S¢& hitu ciia ngudi ¢6 lign quan: 14.382 cb phicu

Hg tén | Moi quan hé | S6 lwong cd phiéu s@ hiru tai BIDV | Ty 18
| 5 | (tai ngay 30/09/2019) | (% véndiéulé) |
Trén Hai Van_ Emrudt 14.382 | 0,0004207

Cac khoan no ddi voi BIDV:  Khong

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khong 6 loi ich mau thudn véi BIDV
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12.1.6. Ong Pham Quang Tang - Uy vién Hai déng quin tri

Ho tén: Pham Quang Tung

Gi6i tinh: Nam

Ngay thédng ndm sinh: 12/09/1971

Noi sinh: Ha Noi

S6 CMND: 034071000042 do Cyc CSPKQLCT va DLQG vé dan cur céip ngay
31/03/2014

Trinh d6 chuyén mén: K¥ su Kinh té, Cir nhin Luat

Qua trinh cong tae:

- 01/2006 - 09/2010;

- 09/2010 - 10/2010:

- 10/2010 - 04/2011:

- 04/2011 - 05/2016:

- 06/2016 - 12/2017:

- 1272017 - 20/04/2018:

-21/04/2018 - nay:

Gidm déc Cong ty Bao hiém Ngan hang Ddu tr va phét trién Viét
Nam.

Chu tich HDQT, Téng Giam ddc Céng ty Béo hiém Ngén hing
Déu tur va phat trién Viét Nam.

Ph6 Tong Gidm déc Ngan hang Piu tu va phat trién Viét Nam,
Chu tich HPQT kiém Téng Gidm déc Téng Céng ty Bao hiém
Ngin hing Pau tir va phat trién Viét Nam.

Phé Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Déu tr va Phat trién Vit
Nam kiém Chu tich HDQT Téng Cong ty Bao hiém Ngin hing
Péu tu va phat trién Viét Nam.

Chu tich HPQT Ngén hang Phat trién Viét Nam (VDB).

Tiép nhan tré lai BIDV cong téc dé trién khai quy trinh bé nhiém
lanh dao cép cao tai BIDV.

Uy vién HDQT Ngén hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam.

Chire vu cong tac hién nay: Uy vién HDQT Ngin hang TMCP PAu tu va Phét trién Viét Nam.

Chire vu dang ndm gii & to chire khac:

- Chii tich HDTV Céng ty cho thué tai chinh TNHH BIDV — Sumitrust (BSL).

S0 hitu chimg khodn cia cd nhén, dai dién va ngudi c6 lién quan tai théd diém 30/09/2019:

- S& hitu ca nhan:

01 ¢b phiéu (chiém 0,0000000% vén didu 1¢)
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- S hiru dai dién: 0 b phiéu (chiém 0% vén diéu 1§)
- S& hiru ciia ngudi ¢ lién quan:0 ¢ phiu (chiém 0% von diéu 18)

Céc khoan no dbi véi BIDV tai thoi diém 30/09/2019: Khong

‘ Nji dung Gid tri (triéu dong) |
' Cho vay 0
Tréai phiéu 0 L
Bao lanh _ 0 |
Hinh thirc khac (thé tin dung) 27 E
Tong chng 27

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khéng ¢d loi ich mau thudn véi BIDV

12.1.7. Ong L¢ Viét Cuirng - Uy vién Hgi dong quin tri dje ldp

Ho tén: Lé Vi¢t Cwrimg

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 07/05/1950

Noi sinh: Thai Lan

S6 CMND: (012438743 do Céng an Thanh phd Ha Nji chp ngay 05/07/2001

Trinh d6 chuyén mon: Cir nhén Tai chinh Ngin hang

Qua trinh cong tac:

- 04/1972 - 04/1988: Giang vién trudng trung hoc Ngan hang Béc Thai.

- 05/1988 - 05/1989: Can bo Ngén hang Nong nghié¢p Vit Nam.

- 06/1989 - 03/1992: T'hu ky Ban lanh dao NHNN Viét Nam, Pho truong phong Thu ky
tong hop NHNN.

- 04/1992 - 11/1994: Trudmg phong hanh chinh NHNN.

- 1271994 - 03/1999: Phé Chénh Van phong Théng déc NHNN,

- 04/1999 - 12/2006: Chéanh Van phong NHNN Vigt Nam.

et ™

4’-_' - _:?H_’-l_ -
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- 01/2007 - 05/2010: Uy vién HDQT BIDV.
-01/06/2010 - 21/04/2017:  Nghi huu theo ché d.
- 22/04/2017 - nay: Uy vién HPQT doc lap BIDV.

Chire vu cong tic hién nay: Uy vién HPQT ddc 1ap Ngan hang TMCP Piu tu va Phat trién Viét
Nam.

Chirc vy dang ndm giir & té chirc khéc: Khong.

S& hiru chimg khodn cia cd nhan, dai dién va ngudi o lién quan tai théi diém 30/09/2019;
- 8¢ hiru ca nhan: 0 ¢b phiéu (chiém 0% vén diéu 1&)

- S hiru dai dién: 0 cb phiéu (chiém 0% vén didu 18)

- Sé hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu

Céc khoan ng dbi véi BIDV tai théri diém 30/09/2019: Khéng

Lgi ich lién quan d6i véi BIDV: Khéng ¢6 loi ich méu thufin véi BIDV

12.2. Danbh sich va so }réu I¥ lich cdc thanh vién Ban Kiém sodt

Bing 24: Danh sich thanh vién Ban Kiém soat BIDV

STT Ho va tén Chire vy
1 Ba Va Bich Ha Truéng Ban Kiém soét
2 Ba Nguyén Thj Tim Thanh vién chuyén trach
3 f)ng Cao Cy Tri Thénh vién chuyén trach
Ngudn: BIDV
12.2.1. Ba Vi Bich Ha - Truéng Ban Kiém soit
Ho tén: Vo Bich Ha
Gidi tinh: Nir
Mgay thang ndm sinh: 01/03/1967
Noi sinh: Ha N1
86 CMND: 011399528 do Céng an Ha Nai céip ngay 12/04/2007
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4

BIDV

Trinh d§ chuyén mon:

Chimg chi nghé nghiép:

Qua trinh cOng tic:
- 5/1991 - 3/1997:
- 4/1997 - 8/1997:
- 9/1997 - 3/2000:

- 4/2000 - 4/2002:

- 5/2002 - 9/2006:
- 10/2006 - 4/2015:

- 17/04/2015 - nay:

Chirc vu cong tac hién nay:

Thac s§ Quén tri Kinh doanh

Chirng chi ciia Hiép hdi ké toén vién cong chimg Australia (CPA
Australia)

Can bd Phong Tai chinh Ké todn — Héi s& chinh BIDV.
Phé Truémg phong Tai chinh Ké to4n - Hdi s¢ chinh BIDV.
Phé Truéng phong Ngudn von kinh doanh - Hoi s¢ chinh BIDV.

Pho truémg phong Phy tréch phong Kinh doanh tién 1€ - Hoi s& chinh
BIDV.

Truémg phong Quan Iy von gép - Hoi sor chinh BIDV.
Giam dbc Ban Quén |y Péu tu - Hoi s¢ chinh BIDV.

Truémg Ban Kiém sodt — Ngin hang TMCP Dau tr va Phét trién Viét
Nam.

Truémg Ban Kiém soat — Ngén hang TMCP Diu tur va Phat trién Viét
Nam.

Chite vu dang niim giir & td chire khac: Khong.

S¢ hitu chimg khodn cta cd nhin, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:

- S¢ hiru ¢4 nhén: 9 cb phiéu (chiém ty 1& 0,0000003% von dicu 1§)

- S¢ hitu dai dién: 0 c6 phiéu (chiém ty 1& 0% vén diéu 18)

~_S-:3hf1'u -:Ea M liu"’.‘tl} quan: 15.9_13 co phiéu - I

i —— st it id $6 lwgng cd phiéu sé hiru tai BIDY Ty |¢q

| ‘ (tai ngay 30/09/2019) ._ _r% von diéu Ié) |
|—Ngl;ﬁn Xuin Hoa .i Chéng | v 15918 _ d | 0,0004656

Céc khoan ng déi voi BIDV tai thoi diém 30/09/2019: Khéng

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khong ¢6 lgi ich méu thuan véi BIDV




BAN CAO BACH BIDV
12.2.2. Ba Nguyén Thi TAm - Thanh vién Ban Kiém soit

Ho tén: Ngu}*En Thi Tam

Gidi tinh: Nit

Ngay thang nim sinh: 25/10/1965

Noi sinh: Hai Duong

S6 CMND: 011814791 do Céng an Ha Nbi cap ngay 15/06/2009

Trinh d6 chuyén mon: Thac s¢ Kinh té

Chirng chi nghé nghiép:

Qua trinh cong tac:

- 10/05/1991 - 21/03/2000:

- 22/03/2000 - 01/04/2006:

- 01/04/2006 - 14/06/2007:

- 15/06/2007 - 31/08/2008:

- 01/9/2008 - 25/03/2009:

- 26/03/2009 - 30/04/2012:

- 01/05/2012 - nay:

Chimg chi cia Hoi Ké toan Quan tri Cong chimg Uc (CMA
Australia)

Cén b Tru Sé& chinh Ngén hang Pdu tu va Phat trién Viét Nam.

Truémg phong Ké toan Dién todn - Ngan hang Lién doanh Lao Viét
Ha Noi.

Phé truomg Phong Kiém toén - Ban Kiém soat - Ngan hang Pau tu
va Phat trien Viét Nam.

Phé trréng phong phu trich Phong Gidm sat va Téng hop - Ban
Kiém soat - Ngan hang Péu tu va Phat trién Viét Nam.

Truémg phong Phong Gidm sit - Ban Kiém so4t - Ngan hang Pau tu
v Phat trién Viét Nam.

Truémg phéng Phong Giam sat, Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan
hang Dau tir va Phat trién Viét Nam.

Thénh vién Ban Kiém Soét - Ngan hang TMCP Piu tu va Phat trién
Viét Nam,

Chirc vy cong tic hién nay: Thanh vién Ban Kiém Soat - Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién

Viét Nam.

Chirc vu dang ndm giit & té chirc khac: Khéng.

Sé hitu chimg khoén ctia cé nhan, dai dién va ngudi ¢o lién quan tai thii diém 30/09/2019:

- S&r hitu ca nhan:  8.545 cd phiéu (chiém 0,0002499% vén didu 18)
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- S& hitu dai dién: 0 cd phiéu (chiém ty 18 0% von diéu 1¢)
- $& hitu etia ngudi 6 lién quan: 402 cb phiéu 1.
S& lwrgng cb phiéu sé hiru tai BIDV Ty I¢
‘ Ho tén Mii quan h¢ e S s
_ (tai ngay 30/09/2019) | (% von diéu I¢)
| Nguyén Thi Thity Chung | Em rujt 402 ) 0,0000118 |

Céc khoan no déi véi BIDV tai théi diém 30/09/2019: Khéng

Loi ich lién quan dbi véi BIDV: Khéng ¢6 loi ich mau thuin véi BIDV

12.2.3. Ong Cao Cy Tri - Thanh vién Ban Kiém soét

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nim sinh:
Noi sinh:

S5 CMND:

Trinh d§ chuyén mon:

Chimg chi nghé nghiép:

(QQua trinh cong tac:

- 01/10/1984 - 30/06/2002:

- 01/07/2002 - 14/02/2004:

- 15/02/2004 - 30/09/2006:

- 01/10/2006 - 28/02/2009:

- 01/03/2009 - 30/04/2012:

Cao Cu Tri

Nam

04/10/1966

X2 Dién Binh, huyén Dién Chau, tinh Nghé An

012500432, do Céng an Thanh phd Ha Noi cap ngay 01/04/2002
Thac s§ Kinh té

Chimg chi cia Hi Ké todn Quan tri Cong chimg Uc (CMA
Australia)

Céng tac tai Ngin hang Nha nuoc (Tinh Nghé An, NHNN Trung
wong): Can bd, Pho truong phong, Trudmg phong.

Ph6 Truémg Phong Lua chon dinh ché - S& Giao dich 3 - Ngan hing
Péu tu va Phat trién Viét Nam.

Truéng Phong Lua chon dinh ché - S& Giao dich 3 - Ngan hang Diiu
tur va Phat trién Viét Nam.

Phé Gidm déc - S& Giao dich 3 — Ngan hang Pau tw va Phat trién
Viét Nam (trong d6 tir 20/07/2007 — 15/10/2007 la Phé Giam doe
kiém Truong Phong Lya chon dinh ché, Kiém Truong Phong Tham
dinh va Truéng phong Quan 1y tin dung - S¢ Giao dich 3 Ngén hang
Péu tu va Phat trién Viét Nam),

Phé Truémg Ban Kiém Soat - Ngan hang Péu tu va Phat trién Viét
Nam,
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- 01/05/2012 - nay: Thanh vién Ban Kiém Soat - Ngin hang TMCP Péu tu va Phat trién
Viét Nam,

Chirc vu cong téc hign nay: Thanh vién Ban Kiém soét kiém Trudng Kiém toén ndi bd - Ngin
hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam,

Chirc vu dang ndm giir & t6 chirc khic: Khong.

S& hitu chimg khoan ciia ¢4 nhén, dai dién va nguédi ¢ lién quan tai thii diém 30/09/2019:
- 8¢ hiru ¢4 nhén: 3.581 cd phiéu (chiém 0,0001047% von diéu 18)

- S&r hiru dai dién: 0 co phiéu (chiém ty 18 0% von diéu 1)

- S& hiru clia ngudi e6 1ién quan: 0 ¢6 phiéu (chiém ty 1& 0% von didu 1&)

Céc khodn ng doi v6i BIDV tai thai diém 30/09/2019: Khéng

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khéng ¢6 loi ich mau thuin véi BIDV

12.3. Danh sich va so yéu Iy lich cdc thanh vién Ban Téng Gidm déc
Bing 25: Danh sich thanh vién Ban Téng Giim dic BIDV

STT Ho va tén Chire vu

t Biic 18 M L glrz Eﬁ Giam ddc phu trach Ban
2 Ong Quach Hung Hiép Phé Tdng Gidm dbc

3 Ong Lé Kim Hoa Pho Téng Giam dbe

4 Ong Trin Xuin Hoang Phé Téng Gidm déc

5 Ong Tran Phuong Ph6 Téng Gidm doc

6 Ong Lé Trung Thanh Phé Tong Gidm déc

7 Ong Nguyén Thién Hoang Phé Téng Gidm doc

8 Ba Ta Thi Hanh Ké toan truomg

Neudn: BIDV

12.3.1. Ong L& Nggc Lam - Phé Tong Gidam dbc phu trich Ban diéu hanh

Ho tén: Lé& Ngoc Lam
Gidi tinh: Nam
MNgay thang niam sinh: 23/07/1975
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Noi sinh: Ha Noi

Sé6 CMND: 001075008069, do Cuc canh s&t PKQL cu tra va DLQD vé din cu
cip ngay 13/01/2016

Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ kinh té

Qua4 trinh cong tac:

- 03/2009 - 10/2010:

-10/2010 - 03/2012:

-04/2012 - 04/2013:

- 04/2013 - 01/2015:

-01/2015 - 14/11/2018:

-15/11/2018 — nay:

Phé Gidm déc Ban Quén 1y rui ro Tin dung - Ngan hang Déu tu va
Phat trién Viét Nam.

Phé Giam déc Chi nhinh Ngin hang Péu tu va Phat trién S& Giao
dich 1.

Giam dbc ban Quan 1y riii ro Tin dung - Ngén hang TMCP Péu tu va
Phét trién Viét Nam.

Giém déc Ban Khach hang Doanh nghiép - Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam,

Phé Téng Gidm dbéc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam.

Phé Téng Giam déc phu trach Ban diéu hanh Ngan hang TMCP Diu
tur va Phat trién Viét Nam.

Chite vu cong tc hién nay: Phé Téng Gidm dbc phu trich Ban diéu hanh Ngén hang TMCP Déu tu

va Phat trién Viét Nam.

Chirc vu dang ném gii & 16 chirc khéc:

- Uy vién Ban chap hanh Phong thuong mai va cong nghiép Vit Nam,

Sé hitu chimg khodn cia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:

- 8¢ hiru ¢4 nhén:

- 8¢ hitu dai dién:

723 ¢ phiéu (chiém 0,0000211% vén diéu 1)

0 cb phiu (chiém 0% von diéu 18)

- $ hitu cia ngudi c6 lién quan:9 ¢d phiéu (chiém ty 1¢ 0,0000003% von dieu 1¢)

| N S6 lwgng cb phiéu s hiru tai BIDV | T§ 1é

| Ho tén Moi quan hé L o
| _ | (tai ngay 30/09/2019) (%% von diéu lé) |
| Lé Thj Phuong Hai Vg | 9 ~0,0000003
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BIDV

Céc khoén no dbi véi BIDV tai thoi diém 30/09/2019:

 Ngi dung Gii tri (triéu ddng) |
 Cho vay e 0
Trai phiéu 0
| Bio lanh 0
| Hinh thirc khéc (thé tin dung) | 11 .:i
_ Téngcing | m

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khéng ¢6 loi ich mau thudn véi BIDV

12.3.2. Ong Quich Hing Hiép - Phé Téng Giam débe

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:
Noi sinh:

Sé6 CMND:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tic:

- 01/06/1999 - 31/07/2002:

- 01/08/2002 - 31/03/2005:

- 01/12/2004 - 08/03/2010:

- 01/04/2005 - 31/10/2006:

- 01/11/2006 - 31/12/2006:

- 01/01/2007 - 01/03/2011:

- 16/10/2010 - 30/04/2012:

Quich Hing Hiép
Nam

23/09/1969

Ha Naéi

001069007554, do Cuc canh sat PKQL cur trii va DLQD vé dén cu
cap ngay 20/06/2016

Tién sy Kinh té

Pho Tong Gidm déc Ngdn hing Lién doanh Lao Viét (LVB).

Giam déc Ran Ngudn von va Kinh doanh tién té - Ngén hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

Cha tich HPQT Ngén hang Lién doanh VID- Public.

Phé Giam déc Chi nhanh S¢& Giao dich 1 - Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam.

Phé Gidm doc S& Giao dich 3 Ngan hang Déu tir va Phét trién Viét
Nam.

Giam déc Sé Giao dich 3 Ngan hang Pau tur va Phét trién Viét Nam.

Phé Téng Gidm déc Ngan hang Péu tur va Phat trién Viét Nam.
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- 01/05/2012 — nay: Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tr va Phat trién Vigt
Nam

Chite vu cong tic hién nay: Pho Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam.
Chire vy dang nim giir & td chire khéc:

- Chii tich HDQT Ngan hang lién doanh Lao Viét (LVB)

- Phé Chu tich Hiép hai thi truémg trai phiéu Viét Nam.

S& hiru chimg khodn cta c4 nhén, dai dién va ngudi ¢ lién quan tai thai diém 30/09/2019:

- S& hitu ¢4 nhén: 35.078 cb phiéu (chiém 0,0010261% von diéu 1&)

- S& hiru dai dién: 0 cb phiéu (chiém 0% von dicu 1¢)
- S& hitu ciia ngudi ¢6 lién quan:0 ¢d phiéu (chiém 0% von dicu 1§) f
Céc khoan no déi véi BIDV tai thoi diém 30/09/2019: Khong "{:
Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khéng c6 loi ich méu thudn véi BIDV

12.3.3. Ong Lé Kim Hoa - Pho Téng Gidm déc

Ho tén: Lé Kim Hoa

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/10/1965

Naoi sinh: bakLak

S& CMND: 066065000004, do Cuc canh sat DPKQL cu tra va DLQD vé dén cu

cap ngay 28/03/2016

Trinh d§ chuyén mon: Thac s¥ Quan tri kinh doanh :
Qua trinh cong tac:

- 05/1997 - 10/2002: Phé Giém déc Chi nhanh Ngan hang Déu tr va Phat trién DakLak.

- 11/2002 - 07/2007: Giam dée Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién DakLak.

- 08/2007 - 08/2008: Gigm déc Ban tin dung — Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.

- 09/2008 - 02/2009: Gidm dbc Ban Quan 1y riii ro tin dung — Ngan hang Déu tu va Phét

trién Viét Nam.
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- 03/2009 - 04/2009: Phé giam déc Chi nhanh Ngan hang DAu tu va Phat trién TP H Chi
Minbh.

- 05/2009 - 08/2013: Gidm dbc Chi nhanh Ngin hang Dau tu va Phét trién TP H Chi
Minh.

- 09/2013 - 05/2014: Phé Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Diu tw va Phat trién Viét
Nam kiém Gidm déc Chi nhanh Ngin hang TMCP Dau tur va Phat
trién TP Ho Chi Minh.

- 06/2014 — 02/2018: Phé Téng Gidm dc Ngin hang TMCP Péu tr va Phét tridn Viét
Nam

- 03/2018 — nay: Phé Téng Giam dbe Ngin hang TMCP Pau tr va Phat trién Viét
Nam kiém Gidm déc Chi nhénh Ngan hang TMCP Péu tu va Phat
trién TP Hd Chi Minh.

Chire vu cong tic hién nay: Phé Tong Gidm déc Ngin hang TMCP Diu tir va Phét trién Viét Nam
kiém Giam déc Chi nhanh Ngan hang TMCP DAu tir va Phét trién TP Hé Chi Minh

Chirc vu dang ndm gifr & t6 chire khac:

- Cha tich HDQT Ngén hang Dau tir va Phat trién Campuchia (BIDC),

S¢ hiru chimg khoan cua cd nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai théi diém 30/09/2019:
- S@ hiru ¢4 nhan: 42,983 ¢6 phiéu (chiém 0,0012573% vén diéu 18)

- §¢ hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu (chiém 0% von diéu 18)

- S¢ hiru cia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢ phiéu (chiém 0% von diéu 1&)

Céc khoan ng dbi véi BIDV tai thoi diém 30/09/2019: Khéng

Loi ich lién quan @i véi BIDV: Khéng ¢6 lgi ich mau thufn véi BIDV

12.3.4. Ong Trin Xuin Hoang - Phé Tong Giam dbc

Ho tén: Tran Xuén Hoang
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 22/10/1965

Noi sinh: Hai Phong
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S6 CMND: 031065004184, do Cuc canh sat PKQL cu tra va DLQD vé dan cu
cap ngay 18/12/2017

Trinh do chuyén mén: Cir nhn kinh té

Qua trinh cong tac:

- 01/07/1996 - 14/07/2006: Ph6 Gidm dbc Chi nhénh Ngan hang Dau tur va Phét trién Gia Lai.

- 15/07/2006 - 14/08/2008: Phé Giim déc Ngin hang Diu tw va Phét trién Vigt Nam — Chi
nhénh S& Giao djch 2.

- 15/08/2008 - 30/04/2012:  Giam déc Ban T4 chitc can bd - Ngan hang Déu tu va Phat trién Viét

Nam.

-01/05/2012 — nay:
Nam

Phé Téng Gidm déc Ngan hiang TMCP Déu tu va Phat trién Viét

Chirc vy cong tic hién nay: Phé Téng Giam dbc Ngén hang TMCP Piu tu va Phat trién Viét Nam.

Chitc vy dang nfim giir & t6 chire khac:

- Chit tich HDQT Téng cong ty cb phin Bao hiém Ngéan hang Déu tu va Phét trién Viét Nam (BIC)

- Chit tich HDQT céng ty ¢b phin bat dong san va xay dung nha Mé Kong (MHBR).

S¢ hiru chimg khodn ctia ¢4 nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thiri diém 30/09/2019:

- S& hitu ca nhéin:

- 8¢ hitu dai dién:

- S hitu ctia ngudi co I;én quan: 11.449 cd phiu (chiém 0,0003349% von diéu 1¢)

23.081 cb phiéu (chiém 0,0006751% vén diéu 18)

0 ¢b phiéu (chiém 0% von diéu 18)

B T et P O
. Hoang Thi Giang Ha Vo 11.449 | 0,0003349 |
Céc khoan no déi vai BIDV tai thoi diém 3Df{)9#2019
_ Noi dung | Gi tr (trigu dbng)
| Cho vay ! O Pt
Tréi phiéu 0
Bao lanh 0
Hinh thirc khéc (thé tin dung} 27
Tongepng | 27
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BIDV

Loi ich lién quan d6i vdi BIDV: Khéng ¢6 lgi ich mau thuin véi BIDV

12.3.5. Ong Trin Phuong - Phé Tong Gidm dée

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nim sinh:
Noi sinh:

86 CMND:

Trinh dd chuyén mén:
(Qua trinh cong tac:

- 01/2006 - 06/2006:

- 07/2006 - 12/2006:

- 01/2007 - 08/2008:

- 08/2008 - 04/2012:

- 05/2012 — nay:

Chire vu edng tdc higén nay:

Trin Phwong

Nam

27/12/1973

Bic Giang

013045909 do Céng an Thanh phé Ha Nai cdp ngdy 12/03/2008

Thac s¥ Tai chinh ngén héng

Phé Triémg phong Ké hoach — Ban Ké hoach phit trién — Ngan hang
Péu tu va Phat trién Viét Nam.

Truémg Phong Nghién ciru Phat trién— Ban K& hoach Phat trién —
Ngén hang Diu tir va Phét trién Viét Nam.

Phé Giam dbc, Giam déc Ban Quan 1y Dy an Cé phin hod — Ngan
hang Pdu tu va Phat trién Viét Nam.

Giam doe Ban Ké hoach Phit trién — Ngan hang Diu tur va Phat trién
Viét Nam.
Phé Téng Gidm déc Ngan hing TMCP Péu tu va Phét trién Viét

Nam.

Phé Tong Giam déc Ngin hang TMCP Péu tr va Phét trién Viét
Nam.

Chirc vu dang nam giir & td chire khéc: Khéng,

S& hiru chimg khodn cia c4 nhén, dai dién va ngudi 6 lién quan tai thoi diém 30/09/2019:

- S& hiru ca nhan:

- 8¢ hiru dai dién:

21.147 ¢b phiéu (chiém 0,0006186% vén diéu 1&)

0 ¢6 phiéu (chiém 0% vén diéu 18)

- $& hitu ctia ngudi ¢6 lién quan:6.162 ¢ phiéu (chiém 0,0001802% vén diéu 18)

= =]
L=



"

&

BAN CAO BACH BIDV
- e Sé m;;mg ¢b phiéu sé hiru tai Ty
Ho tén Mobi quan h§ || BIDV (%% vén didu 1¢)
Pham Thj Kim Oanh | Vo 6.162 0,0001802 |

Céc khoan no déi véi BIDV tai théi diém 30/09/2019: Khéng

Lei ich lién quan dbi vai BIDV: Khéng ¢6 loi ich mau thudn véi BIDV

12.3.6. Ong Lé Trung Thanh - Ph6 Tong Gidm déc

Ho tén:

Gidi tinh:

Ngéy thang ndm sinh:
Noi sinh:

S6 CMND:

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cong tac:
- 08/1993 - 08/2002:

- 09/2002 - 01/2004:

- 02/2004 - 11/2004:

- 12/2004 - 07/2014:

- 07/2014 - 03/2018:

- 04/2018 - 30/04/2019:

- 01/05/2019 — nay:

Lé Trung Thanh
Nam

05/09/1964

An Giang

024788171 do Cong an Thanh phé H& Chi Minh cdp ngay
21/08/2007

Thac s§ kinh té

Phé Gidm déc Chi nhénh Ngan hang Dau tr va Phat trién An Giang.
Phé Gidm déc diéu hanh Chi nhanh Ngéan hang Dau tu va Phét tricn
An Giang.

Truéng ban chuyén trach phéat trién mang luéi kinh doanh BIDV tai
Thanh Pho H6 Chi Minh,

Giam dbc Chi nhdnh Ngan hang Déu tur va Phat trién Nam Ky Khai
Nghia.

Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét
Nam.

Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét
Nam kiém Giam déc Chi nhanh Ngin hang TMCP Pau tu va Phat
trién Pdng Bing Séng Ciru Long.

Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Diu tr va Phat trién Viét
Nam
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Chirc vu cong tac hién nay: Phé Téng Giam ddc Ngén hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Chirc vy dang nédm giir & t6 chire khac:

- Chi tich HDTV Céng ty TNHH béao hiém nhén tho BIDV MetLife.

S¢ hiru chimg khoan cta cé nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thé diém 30/09/2019:
- 8¢ hiru ¢4 nhén: 2.252 cb phiéu (chiém 0,0000659% vén diéu 1¢)

- 8¢ hiru dai dién: 0 cb phiéu (chiém 0% vén diéu 18)

- §¢& hiru clia ngudi ¢6 lién quan: 0 co phiéu (chiém 0% vén diéu 1€)

Céc khoan ng dbi véi BIDV tai thoi diém 30/09/2019:

Ngi dung Gid tri (tri¢u ddng)
| Cho vay ] 0 |
Trdi phiéu l 0
Béo lanh | 1y
_ Hinh thire khéc (thé tin dung) 120
Téng cjng | 120

Loi ich lién quan déi véi BIDV: Khéng ¢6 lgi ich méau thudn véi BIDV

12.3.7. Ong Nguyén Thién Hoang - Phé Tong Gidm dic

Ho tén: Nguyén Thién Hoang

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 03/06/1973

Noi sinh: B6 Trach — Quang Binh

S6 CMND: 194016544 do Cong an tinh Quang Binh cip ngay 28/04/2010
Trinh d§ chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

(Qua trinh céng tac:
- 1172006 - 09/2007: Pho Giam dée Chi nhanh BIDV Quang Binh.

- 10/2007 - 04/2012: Giam d6c Chi nhanh BIDV Quang Binh,
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-05/2012 - 07/2012: Giam dbc Ban Té chire can by BIDV kiém Gidm dbc Chi nhénh
BIDV Quang Binh.

-07/2012 - 05/2016: Giam ddc Ban T chirc c4n b BIDV.

- 01/06/2016 — nay: Phé Téng Gidm dbc Ngén hang TMCP Piu tu va Phét trién Viét
Nam.

Chitc vu cong tic hién nay: Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Péu tu vé Phét trién Viét Nam.
Chirc vu dang ném giir & t6 chirc khic: Khong

Sé hiru chimg khodn ciia cé nhén, dai dién va nguoi c6 lién quan tai thoi diém 31/03/2019:

- 8¢ hiru ¢4 nhan: 3 cb phiéu (chiém 0,0000001% von diéu 1&)
- S& hiru dai dién: 0 ¢b phiéu (chiém 0% vén diéu 1¢)
- S& hiru ctia ngudi ¢6 lién quan:2 b phiéu (chiém 0,0000001% vén diéu 1{{3) )
Ho tén - 4 Méi quan h¢ i_ 86 lh“i;!’:gt:iﬁﬂplhniiu s {l " u;zfé il
Nguyén Thi Thanh Huong | Em 2 00000001 |
Céc khoan no déi véi BIDV tai thai diém 30/09/2019: Khong
Loi ich lién quan d6i véi BIDV: Khong c6 lgi ich méu thudn véi BIDV
12.3.8. Ba Ta Thi Hanh - Ké todn trudmg
Ho tén: Ta Thi Hanh
Gidi tinh: Nit
Ngay thang nim sinh: 05/05/1972
Noi sinh: Huyén Khodi Chau, Tinh Hung Yén
S6 CMND: 033172000269 do Cuc trudng cuc canh sat dang ky quan Iy cur tri va
dir liéu qude gia vé dan cu cép ngay 22/6/2015
Trinh d¢ chuyén mon: Thac s¥ Ngin hang
Qua trinh cong téc:
-01/11/2006 - 31/12/2009 Phé Giam déc Ngin hang Péu tr va Phét trién Viét Nam - Chi
nhéanh S& Giao dich 1.
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-01/01/2010 - 31/10/2011  Giém ddc Trung tdm Dich vu Khéch hang — Ngén hiang Piu tu va
Phat trién Viét Nam.

- 01/06/2011 - 31/10/2011  Ké toan Trudmg kiém Gidm déc Trung tm Dich vu Khéch hang —
Ngén hang Déu tu va Phét trién Viét Nam.

-01/11/2011 - 30/04/2012  Ké toén trudng kiém Gidm déc Ban Ké toan — Ngan hang Piu tu va
Phét trién Viét Nam.

- 01/05/2012 - nay Ké todn truémg kiém Giam déc Ban Ké todn — Ngan hang TMCP
Péu tr va Phat trién Viét Nam.

Chite vu eéng tic hién nay: Ké toan truéng kiém Gidm déc Ban Ké todn — Ngan hang TMCP Piu
tur va Phét trién Viét Nam.

Chite vu dang ndm gifr & tb chirc khéc: Khéng

S& hiru chimg khodn clia cd nhén, dai dién va ngudi co lién quan tai thoi diém 30/09/2019:
- S& hiru ¢4 nhan: 2.253 cb phiéu (chiém 0,0000659% vén diéu 1&)

- S& hiru dai dién: 0ch phiéu (chiém 0% von diéu 18)

- S@ hiru ctia ngudi c6 lién quan: 0 c6 phiéu (chiém 0% von diéu 18)

Céc khoan ng déi véi BIDV tai thoi diém 30/09/2019:

Néi dung | Gid trj (triéu dong)
Cho vay W 2.402 3
Tréi phiéu 0
Bao lanh E B 0
Hinh thirc khéc (thé tindung) | ____
Tong cong 2402

Lgi ich lién quan dbi vai BIDV: Khéng ¢6 loi ich mau thudn véi BIDV
13. Tai san:

Bang 26: Chi tiét tai san cd dinh tai 30/09/2019

Dom vi: 1y dong
: Khiéiu hao/Hao : . T¥ 1§ con lai
Khodn muc Nguyén gia mon Iy ké Gia tri con lai (%)
1. TSCD hiru hinh 12.292 6.345 5.947 48.38%
2. TSCP vé hinh 5.782 1.506 4.276 73.95%
Tong 18.074 7.851 10.223 56,56%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat quy 112019
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14.  Dinh gid ciia TS Chire Tw Vin Niém Yét

Té Chirc Pang Ky Niém Yét dy kién sir dung dong tién dé can dbi tra no 14 va gbe Tréi Phiéu nhu
sau:

- Thanh toan 1&i Trai Phiéu: Lai thu duge tir cdc linh vye ma TE‘: Chirc Pang Ky Niém Yét du
kién giai ngan tir ngudn von phat hanh Tréi Phiéu v cdc ngudn thu hop phép khéc sau khi
trir di céc chi phi, s& dugc sir dung dé thanh todn 1ai Trdi Phiéu cho céc nha ddu tu véi diéu
kién viéc thanh toan khong din dén két qua kinh doanh trong ndm ciia T6 Chire Dang Ky
Niém Yét bi 16.

- Thanh todn gde Trai Phiéu: Té Chitc Ping K},r Nu:m Yét s& sir dung ngunn tién tir (i) nguon
thu ng tir céc du n durge tai trg von tir ngudn vén phat hanh Trai Phiéu va (ii) ngubn von
huy déng khac. ngudn von ty tich Iu}r, loi nhuén huai dong kinh doanh va tiém luec tai chinh
ctia Td Chire Pang Ky Niém Yét dé thanh toan gbc Trai Phiéu tai thoi diem déo han hodc
mua lai trude han Trdi Phiéu.

HSC nhén thiy ring ké hoach va kha nang thanh toan gbe va 1ai Trai Phiéu cia Té Chire Pang Ky
Niém Yét ¢6 thé thuc hién duoc néu khéng xdy ra céc rii ro bat kha khéng va phét sinh cdc bién
déng 16n anh hudng dén hoat drgng kinh doanh, kinh té vi mé va nhu ciu xdy dung co s& ha ting.
Chiing téi cling xin luu ¥ ring, ¥ kién nhén xét néu trén dugc dua ra dudi goc df danh gid cla
HSC, dya trén co s& nhimg thong tin duge thu thip c¢6 chon loc va tinh toan dua trén ly thu}fét vé
tai chinh ma khong ham ¥ bao dam gia tri chimg khoén cling nhu tinh chéc chén cia céc sb ligu
duge du bao. Nhdn xét nay chi mang tinh Lham khao déi véi nha du tur khi ty minh ra quyét dinh
dau tu Trai Phiéu cia Ngén hing thuong mai ¢6 phan Péu tur va Phat trién Viét Nam.

15.  Thong tin vé nhirng cam két nhung chua thyc hign ciia Té Chire Ding Ky Niém Yét

15.1. Tréi phiéu da phét hanh nhung chwa dén han thanh todn hojic chuyén ddi tai thoi
diém 30/09/2019

Tinh dén 30/09/2019, BIDV di phat hanh tréi phiéu voi tong gié tri ghi sb 12 25.909.746 trigu VND
trong do trai phiéu tang vén 12 18.359.382 triéu VND, cu thé nhur sau:

- Trai phiéu phat hanh ra cong chiing:

o o Co quan chap thugn N
Tén trii phiéu bhat hanh Gid trj (triéu VND) Ky han

Trai phieu NHTMCP
DPéu tur va Phat trién :
Viét Nam phat hanh | Gidy chimg nhan
ra cong ching nim ding ky chao ban trai 3.000.000 07 nam
2018 d4o han nam | phi€u ra cong ching
2025 s0 67/GCN-UBCK
ngay 9/11/2018

Trai phiéu NHTMCP

Piu tr va Phat trién 1.000.000 10 ndm
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G i Co quan chip thuin AT ;
Tén trii phiéu phat hanh Gid tri (triéu VND) Ky han
Viét Nam phat hanh
ra cong ching nim
2018 dao han nam
2028
Trai phiéu NHTMC:P
Dau tur va Phat trién
Viét Nam phat hanh
ra cong ching ndm 2.499.320 07 nam
2019 dio han ndm | .. = i
2026 — dot 1 nam | G14Y chimg nhén
2019 : dﬁn‘gk)'fchéu ban tréi
oy hiéu ra cong chiing
Trai phiéu NHTMCP | P,
Pau tw va Phat trién 5 i %EGCN‘UBCK
Viét Nam phét hanh | 8% 27/8/2018
ra cong ching nim 500.000 10 ndm
2019 diao han nam
2029 — dot 1 nim
2019
2 Tréi phiéu phét hanh riéng 1é;
] Gid tri (trigu VND)
Loai tradi phiéu K¥ han
30/09/2019 31/12/2018
Tir 12 thang dén dudi
' 05 nam 5.550.061 5.550.061
Trai phiéu thudmg
Tir 05 ndm tré lén 2.000.303 2.000.303
Trai phiéu tang von Trén 05 nam 11.360.062 17.360.062

15.2. Théng tin vé cdc hop dong thué dét, sir dung dit

STT Nbi dung Sé tién (Triéu VND)
1 Téng gia tri hop dong 7.951.539
2 Lily ké tién thué tai san d phan bd véo chi phi 3.995.338
3 Ch1. phi ché phan bo con lai (d6i voi tai san thué tra 992 072
trudc)
4 S6 tién thué nha, dét can tiép tuc giai ngin 2.964.129

15.3. Nhimg cam két chwa the hién khdc tai thii diém 30/09/2019

Chi tiét cac nghia vu tiém dn va cam két dua ra tai ngay 30/09/2019 ctia BIDV nhu sau:
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Biing 27: Théng tin vé nhimg cam két chua thye hi¢n cia BIDV
.,. Gid trj
Chi tiéu (ty déng)
1. Céic khodn bio linh 146.775
- Bao lanh vay vén 4.830
- Bao lanh khac 141.945
2. Cam két thanh toan LC 58.476
3. Cdc cam két dwa ra 13.350

Neudn: Bdo cdo tai chinh hop nhét quy II/2019

16.  Cic théng tin, cdc tranh chip kién tung lién quan dén Ngin hing ma cé thé inh
hwong dén gid ci chimg khodn niém yét

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh ngén hang, BIDV da khoi kién mot sé khéch hang tai cac tod 4n
¢6 thdm quyén dé dua ra yéu ciu thanh todn ng, xir Iy tai sin bao dam. Pdy la mét trong céc phuong
thite, bién phép xir 1y, thu hdi cac khoan ng xdu, ng tiém an rii ro duge thye hién thong thudng trong
hoat dong kinh doanh ngén hang tai Viét Nam va khéng gay bét loi nghiém trong dén hoat dong chung
ciia BIDV ciing nhu kha niing thye hién céc quyén va nghia vu theo cam két ciia BIDV.

Ngoai ra, BIDV ¢6 lién quan dén mét s6 vu 4n hinh sir sau:
(2) Vu 4n hinh sy lién quan tai Chi nhinh Ty Sai Gon:

Ngay 30/10/2018, TAND TP.HCM ra Ban 4n so tham xét xir vu én hinh syt lién quan dén nhom Céng
ty TNHH Thién Linh xay ra tai BIDV Tay Sai Gon. Theo d6 Toa an tuyén cac bj cdo trong vu én
(Huynh Cong Thién, Nguyén Thj Thu Hué) lién déi cing Cong ty TNHH Thién Linh béi thudmg cho
BIDV téng sb tién la hon 155 ty déng ng goc va lai phat sinh. Tuyén xir Iy cédc tai san Cong ty Thién
Linh, bén thit ba thé chép tai BIDV Téy Sai Gon dé bao dam thi hanh an. BIDV da thyc hién khang cdo
mét s ndi dung tuyén ciia Ban n so thim vé quyén xir Iy tai san bdo ciia BIDV trong vu 4n nhim bao
vé quyén va loi ich hop phép cia BIDV trong vu an. Thang 6/2019, TANDCC tai TP.HCM da dua vy
4n ra xét xir phtic tham va tuyén gii nguyén ndi dung Ban an so tham.

(b) Vu dn hinh sw xay ra tai MHB/Cidng ty MHBS:

Vu 4n lién quan dén sai pham cila c4c bi can nguyén la cdn bg, lanh dao tai Ngan hang TMCP Nha
Déng Bang Séng Ciru Long (MHB) va Céng ty chimg khoan MHB (MHBS) trong giai doan tir nim
2011 — 2014 (truée khi MHB duge sép nhép vao BIDV). Ngay 22/11/2018, TAND TP. HCM ra Ban
4n hinh sy so thim tuyén Cong ty CP Chimg khoan MHB (MHBS) va céc bi cdo (lién ddi chiu trich
nhiém bdi thuémg thiét hai cho BIDV téng sb tién 349 ty déng. Sau khi TAND TP.HCM ra Ban én
hinh sy so thim, mét sé duong si trong Vu 4n da khang céo Béan an hinh sy so thim, du kién Vu 4n s&
duge TANDCC tai TP.HCM dua ra xét xir phiic thdm trong Quy 1/2020.

(¢) Vu 4n hinh sy Céng ty Co phin chimg khodn Triang An xay ra tai Chi nhéinh BIDV Hai Ba
Trung:
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Ngay 10/01/2019, TAND TP. Ha Noi di ra Ban 4n hinh su so thdm xét xir vu 4n hinh sy xay ra tai
Céng ty CP Chimg khoén Tring An, theo do tuyén L& H3 Khéi (nguyén Téng Giam dbc Céng ty CP
chimg khodn Tring An) pham t5i “Lira ddo chiém doat tai san”, tuyén phat 18 nim ti. Cdc déng pham
(nguyén la lanh dao, can bd Cong ty CP chimg khodn Trang An) ciing nhén céc mirc 4n tir 3 dén 10
ndm ti tity theo vai trd, tinh chét va mirc d hanh vi pham t6i. Toa 4n so thim ciing tuyén budc Lé Hd
Khoi phai bdi thuémg thiét hai cho BIDV Hai Ba Trung s6 tién 1a hon 27,6 ty déng. Sau khi TAND
TP.Ha Ni ra Ban 4n hinh sy so tham, mot s6 duong sy trong vu 4n da c6 Pon khéng ¢4o Bén 4n hinh
sur so thédm. Dy kién trong thang 12/2019, TANDCC tai TP. Ha Noi s& dua vy 4n ra xét xir phiic thim.

(d) Vu #n hinh sy xiy ra tai Phong Giao dich Cdi Diu — Chi nhanh BIDV Long Xuyén (nay sdp
nhip chuyén giao vé Chi nhénh BIDV An Giang):

Vu dn lién quan dén hanh vi “Lira ddo chiém doat tai san” va “Tham & tai san” ciia Nguyén Thi M¢
Hoéng (nguyén la can by Phong Giao dich Cai Déu thugc BIDV Long Xuyén), dong thoi mét s can
bo 1ai BIDV Long Xuyén ciing bi xem xét vé hanh vi “Thiéu trach nhiém gay hiu qua nghiém trong”.
S6 tién BIDV duge Co quan tién hanh 6 tung xé4c dinh bi Nguyén Thi M§ Hoang chiém doat 13 hon
28,6 ty déng. Trong vu én niy, BIDV dugc trigu tp tham gia t6 tung véi tu cach 1a Bi hai. Tai phién
tod xét xir so thim, Hoi dong xét xir dd quyét dinh tra ho so dé diéu tra bd sung. Dy kién vy an s& duge
1iép tue dura ra xét xir so thdm trong Quy 1/2020 v

(¢) Vu dn hinh sy lién quan dén viée xir Iy TSBPD tai Chi nhdnh Ty Sai Gon:

Vu an nay lién quan dén éng Nguyén Huy Hing (nguyén Giam dée Chi nhanh BIDV Tay Sai Gon) va
dng Nguyén Quang Loc (nguyén Truomg phong KHDN 1 Chi nhanh BIDV Tay Sai Gon) bi Co quan
diéu tra Cong an tinh Binh Duong khéi t& vé hanh vi “Vi pham quy dinh vé quan ly, sir dung tai san
Nha nude gy thét thoat, lang phi” theo quy dinh tai Diéu 219 B§ ludt hinh sy 2015 trong qué trinh xir
Iy cdc tai san bao dam cta Céng ty TNHH SXTM An T4y, Cong ty TNHH sin xuét ché bién g My
Hiép (1a céc khach hang no xéu tai BIDV Tay Sai Gon). Hién vu 4n dang trong qua trinh xét xir. Trong
vii 4n nay, BIDV duge cée co quan tién hanh t& tung x#c dinh 12 Bi hai trong vu 4n.

Ngodi ra, trong thivi gian gan déy, co quan diéu tra cling da tién hanh khéi t6 vu 4n, khéi 5 bi can déi
v mét s6 vu viée lién quan dén BIDV trong dé cb cac cd nhin nguyén 14 lanh dao, cdn bo tai BIDV
(duge phan dnh qua cée phuong tién thong tin dai ching). Tuy nhién, hién nay Co quan tién hanh td
tung dang thue hién cong tac diéu tra, chua dua ra két luéin chinh thirc vé néi dung vu viéc, vi viy chua
cb co s, can cir dé BIDV cong bo théng tin.

Qua cée vy an hinh su BIDV duge co quan tién hanh triéu tip tham gia t6 tung (cu thé nhu da néu trén)
da thé hign viéc ting cudmg cbng téc kiém tra, gidm sit va quan Iy ciia Pang, Nha nuée dbi véi hoat
déng clia céc t6 chire tin dung Viét Nam trong d6 ¢6 BIDV, Vé co ban, huéng xit If, co ché xir Iy déi
v6i cde khoan tién, 12i san ma Co quan tién hanh t5 tung xéc dinh BIDV bj chiém doat, thét thoat hozc
thiét hai trong céc vu 4n hinh sy déu bao dam dugc quyén va loi ich hop phap cia BIDV (BIDV cé
quyén duge nhén lai hodic ¢6 quyén xir Iy tai san bao dam dé thu héi no, thiét hai). Theo danh gid, cac
vu vige trén khong anh huémg dén viée BIDV thye hién giao dich phat hanh va niém yét tréi phiéu nim
2019.
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V.

TRAI PHIEU NIEM YET

Loai trdi phifu: Tréi phiéu khong chuyén déi, khéng kém chimg quyén, khdng cé béo dam
va thoa mén cdc didu kién dé tinh vao vén cip 2 ciia BIDV theo quy dinh hién hanh.

Ngay phat hanh: 21/11/2019.
Ngay ddo han: 21/11/2026.
Mgénh gid: 100.000 déng/Trai Phiéu (Mot trim nghin dong mét Trai Phiéu).

Tong so lwgng trii phiéu ding ky niém yét: 5.000.000 (Nam triéu) trdi phiéu, tuong
duong 100% téng s6 lugng tréi phiéu da phét hanh.

Co chu trai phiéu niém yét theo danh séch chét ngay 16/12/2019 gém 106 trai chii (bao gdm
01 td chirc trong nude va 105 ¢4 nhan trong nudc).

Sé lwgng Trii Phiéu bi han ché chuyén nhuwgng theo quy dinh ciia phép luit hoiic cia
Td Chire Ping Ky Niém Yét: Khong co.

Xép hang tin nhiém: Khong co.
Phuwong phép tinh 1di suit:

Lai sudt ciia Tréi Phiéu cho timg Ky Tinh Lii dugc tinh theo ty 18 %/nam (1ai sudt ndm) xéc
dinh tai Ngay Xéc Dinh Lai Suit theo cong thirc sau:

- Lai Suit Tham Chiéu (*) + bién dd 1,3%/nam;

- Néu Té Chirc Pang Ky Niém Yét khong thyc hién mua lai Trai Phiéu vao Ngay
Thue Hién Quyén Mua Lai, 131 suét Trai Phiéu 4p dung cho cac Ky Tinh Lai trong
nam thir 06 (séu) va thir 07 (bay) ké tir Ngay Phat Hanh s& bing Lai Sudt Tham
Chiéu + bién dd 3,55% /nam:;

(*) Lai sudt tham chiéu: Trung binh céng ldi sudt tién gui tiét kiém cd nhdn b&ng Dong Viét
Nam, tré sau, dp dung cho ky han 12 thing (hodc tuomg dwong) dwgc cong bo trén trang
théng tin dién tie chinh thikc cua bon (04) Ngdn hang:

. Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thén Vigt Nam

. Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam

. Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — So giao dich

. Ngdn hang TMCP Déu te va Phdt trién Viét Nam — Khu veec Ha Noi
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Ngay Xdc Dinh Lai Suit: c6 nghia 1a Ngay Lam Viéc thir bay (07) truée Ngay Phat Hanh
dbi véi Ky Tinh L3 diu tién hodic Ngdy Lam Viéc thir bay (07) trude ngay dau tién cia mdi
Ky Tinh Lai doi véi cac Ky Tinh Li tiép theo. Néu Ngay Xéc Dinh Lai Suét khong phai 14
Ngay Lam Viée thi Ngay Xdc Pinh Lai Suit s& 1 Ngay Lam Viéc tiép theo ngay sau ngay
do.

Ngay lam viéc: c6 nghia la ngay tir thit Hai dén thir Sau hang tuén, trir ngay nghi, ngay 18
theo quy dinh ciia phap ludt.

Ky Tinh Lii: ¢6 nghia la khoang thoi gian dé xéc dinh lai 12i sudt cia Trai Phiéu, dinh ky
06 (sau) thang mét lan ké tir Ngay Phat Hanh.

Ky Han Tra Lai: (a) Tién 1ai Trai Phiéu dugc tra sau, dinh ky mét (01) nam mét ldn (“Ky
Thanh Todn L"), vao Ngay Thanh Todn Lai cho dén khi Té Chirc Pang Ky Niém Yét
hoan thanh cc nghia vy lién quan i Trai Phiéu.

Phat chém tra gbe, 13i Trai Phiéu;

Néu khoan tién gdc chia Trai Phiéu bj gi@ lai hodc tir chdi thanh toan ma do 13i ctia Té Chire
bing Ky Niém Yét vavhosic Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toén vi/hodic Trung Tam
Luu Ky (tiy truong hep ap dung) tai (i) Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai thi khoan tién
goc Trai Phiéu sé tiép tuc duge hudng 1ai theo mire 13 sudt ap dung cho Ky Tinh Lai thir
hai ciia Ky Thanh Toan Lai thir hai (02); hodc (ii) Ngay Déo Han thi khoan tidn gbe Trai
Phicu s& tiép tuc duge huémg 14 theo mirc 13i sudt ap dung cho Ky Tinh Lai thir hai cia Ky
Thanh Toén Lai thir bay (07) (ké ca trude va sau khi c6 quyét dinh vé viée giir lai hodc tir
chéi thanh to4n) cho dén ngay, nhung khong bao gdm ngiy ma Ngudi So Hitu Trai Phiéu
hodic ngudi dai dién cia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu nhan dugc tét ca cac khoan tién lién
quan dén Trai Phiéu dén han thanh toan.

Trudng hop vao Ngay Thanh Toén Lai, néu khoan tién 13 dén han cta Tréi Phiéu bi tir chéi
thanh ton hodic duge thanh toan khong diy di do 18i cia Té Chirc Pang Ky Niém Yét hodc
Pai Ly Dang Ky Luu Ky Va Thanh Toén va/hodc Trung Tam Luu Ky (tiy trudmg hop dp
dung) thi Nguéi S¢ Hitu Trai Phiéu sé duge hudng 13 qua han déi v6i sb tién bi cham tra
tinh tir va bao goém ngay chdm tra cho dén nhung khéng bao gém ngay thanh toan thue té
theo miic ldi suat Trai Phiéu 4p dung cho Ky Tinh Lai thit hai cia K¥ Thanh Todn L3 bj
chidm tra do.

Céch tinh lai trai phiéu:

. Trong trudmg hop tién 1ai Trai Phiéu duge huémg tron Ky Thanh Toan Lai thi tidn
1ai Trai Phiéu duge tinh nhu sau:
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Tién 1ai Trai Phiéu dugc Ménh gia Trai (LS1+L1S2)
hudng cho mt thoihan =  Phiéu ném X
tron Ky Thanh Toan Lai giir thue té 2

Trong di:

Trong trudmg hop tién 1ai Tréi Phiéu duoc hudmg cho mét thoi han dén dudi sau
(06) thﬁng ké tir Ngay Phat Hanh hofic Ngay Thanh Toan Lai gin nhat thi tién 14
Trai Phiéu s& duoc tinh nhu sau:

Tién 13 Tréi Phiéu Ménh gi4 Tréi i G
dugc huéng chomét =  Phiéunim  x
théi han dén séu thang gitr thue té 365

Trong truémg hop tién 13i Tréi Phiéu duge huémg cho mt thoi han tir sdu (06)
théang dén dudi mot (01) ndm ké tir Ngay Phét Hanh hodc Ngay Thanh Toan Lai
gén nhit thi tién 13 Trai Phiéu s& duge tinh nhu sau:

(LS1x N1) + (LS2 x N2)

Tién lai Trai Phiéu Ménh gid Trai
duge huong chomdt =  Phiéu nim gitt  x
théri han dudi 01 nidm thye té 365

LSI: c6 nghia 1a Lai sudt Trai Phiéu 4p dung cho Ky Tinh Lai thi nhat cia Ky
Thanh Toédn Lai do.

LS 2; ¢6 nghia 1a Lai sudt Trai Phiéu 4p dung cho Ky Tinh Lai thir hai cia Ky
Thanh Toan Lai do.

NI: ¢6 nghia 1a S ngay thuc té nim giir Trai Phiéu trong Ky Tinh Lai thir nhit cia
Ky Thanh Toan Lai d6.

N2: ¢6 nghia la S6 ngay thyc té nam giir Trdi Phiéu trong Ky Tinh Lai thir haicua
Ky Thanh Ton L& d6.

9, Phwong phip tinh gia

Gia cha Trai Phiéu la gid tri hién tai cia nhimg dong tién trong tm:mg lai du tinh thu dugce tir Trai
Phiéu, duge chiét khdu vé thoi diém hién tai véi ty 1€ loi tirc yéu cdu thich hop ciia mdi Nha Déu

Tur.

Céng thitc tdng quat tinh gia Tréi Phiéu tra 13 theo dinh ky nhu sau:
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Gk Q+RF

Trong d: PV:la Gia cia Trai Phiéu.
FV:1a Ménh gid (géc) ctia Tréi Phiéu
CFi: 1a 13i cua Trai Phiéu nhin ky tra 1ai thir i
n: 1a sé ky tra 14i con lai cia Trai Phiéu
k: la mirc sinh l&i ky vong dbi véi loi sudt Trai Phiéu
Viéc xdc dinh gia trai phiéu ¢6 thé khéc nhau gifra cdc Nha Pau Tu do lgi sudt yéu cau khac nhau,

ap dung cac thong 1€ thi truémg (market convention) khéc nhau trong tinh toan vé kha ning tiép cin
cac thong tin thi truémg khac nhau.

10.  Phwong phép tinh lgi suit khi ddo han

Loi sudt ddo han - YTM (Yield To Maturity) 12 dai lvong do luong loi suat (ty sudt lgi nhudn) ma
nha ddu tr nhan duoc tir trdi phiéu tir khi mua va nim giir trai phiéu dén khi ddo han. Néi cach
khéc, YTM la mure 1i sudt 1am cho gia tri hién tai ciia cac dong tién ma nha diu tu nhin duoc tir
trai phiéu bang voi gid tri dau tu ban ddu (gid mua/gia tri thi truémg cta Tréi Phiéu).

Pé xdc dinh YTM, nha dau tu ¢b thé ap dung cong thirc tuomg i cong thire dinh gia Trai Phiéu
duoce trinh bay tai muc trén day:

n

e WY
(1+k}r (+k®

i=2
Vi du minh hoa:

Gia ste mgt trdi phiéu ménh gid 100.000 dong, thei gian ddo han la 3 ndm, ldi sudt trdi phiéu
10%/ném, ky tra ldi 06 thang/lan, hién dang duwge ban véi gia 105.000 dong. Loi sudt Trdi Phiéu
khi ddo han sé dwoe tinh nhir sau;

5.000
105.000 = = 5~Uﬂ'ﬂ. 4 5.000 e 5.000 e 5.000 irs 5.000 i 100.000
(1+k) (1+k)?  (1+k)? (1+k)* (1+k)? (1+k)® (1+k)°

Ap dung phuong phdp néi suy: k =4,04%/ndm. Do dé, YTM = 8,24%.
11.  Dinh gid tic djng ciia tinh hinh lam phiat ddi véi Trai Phiéu niém yét

Theo céng bd cua Tong cuc Thing ké, chi s6 gia tiéu dung (CPI) quy 4 nam 2018 tang 0,6% so vai
quy truéce va ting 3,44% so véi Quy 4 ndm 2017. Tinh dén cudi - quy 3 nam 2019, CPI binh quén
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9 thang nim 2019 ting 2,5% so v&i binh quan ciing ky nam 2018, thap hon mirc 3,57% ciia 9 théng
nam 2018 va 12 mirc thép nhit so cing ky 3 nim qua (3.8% vé 2,1% cta cing ky ndm 2017 va
2016) nhir gi4 xang ddu va luong thyc, thyc phim nhin chung trong doi on dinh. Lam phat co ban
nim 2018 la 3,54%, dat muc tiéu dudi 4% duge Quoc hoi phé chudn. Lam phét co ban binh quéan 9
théang nim 2019 ting 1,91% so v&i binh quin cing ky nam 2018. Dy kién lam phat ndm 2019 s&
duoc kiém soat trong ngudmg muc tiéu dudi 4%.

Ty 1€ lam phat gﬂl & mirc thip va én d;nh s& tao diu kién cho cac chinh sach tién 1€ tich cuc va
kich thich san xuét kinh doanh phat trién. Mat s6 thay déi trong didu hanh 1ai sudt nhitg nim qua
Judn duge Ngan hang Nha nude tudn thi nguyén tic dam bio tinh 6n dinh va thyc hign cic muc
tidu kiém soat lam phat, ting truémg kinh té. Viéc quy dinh trn 13 suat cho vay, ddc biét doi véi
linh viee wu tién, d& gép phén gia ting co hdi tiép cén vén cho céc doanh nghip.

Chi s6 gi4 tiéu dung qua tir 2014 dén nay
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chil ad gia tiau dOng (Mam 2014 = 100% )
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Bién dng i suit lién ngin hang theo cdc ky han

20000
15.00
10.00

5.00

T1 T2 T2 T4 TS TE T7 T8 TS TiO0 Tii1 T1iz2

——— = 201} 2018 G 2017

Nguén: Nedn hang Nha mede

Gia tri Trai Phiéu duoc tinh todn dua trén co s& chiét khéu (cac) dong tién phét sinh trong tuong lai
vé thoi diém hién tai, do d6 chiu tac ddng truc tiép boi 1ai sudt thi trudng hay con goi la i ro 1@
suat. Rii ro lai sudt 1a rii ro ma gid tri Trai Phiéu s& giam khi 13i sudt thj truémg ting, va nguoc lai.
Khi ty 1& lam phat gia tang, 14i suét thi truémg s& c6 xu hudéng ting tuong mg, khién cho nha dau tr
doi hoi mire sinh 16 tir Trai Phiéu cao hon, lam ting 13i suft chiét khiu, do d6 1am giam gid trj hién
tai ctia Trai Phiéu. Nguoce lai, néu ty 1& lam phét giam kéo theo 13i suat thi truémg giam lam giam
chi phi di vay cia doanh nghiép, tang kha ning thanh todn ng va tryc tiép lam tang gia tri Trai
Phiéu. C6 thé két luan ring, ty 1& lam phét va i sudt thi trudmg cé moi quan hé nguoc chiéu véi
gia ciia Trai Phiéu.

Trong truomg hop dién bién kinh té vi md trong thoi han Trai Phiéu khéng ¢ bién dong bit
thuong, Trai Phiéu niém vét dur kién s& khong chiu anh huéng qua lém dén tir tinh hinh lam phat va
1ai sudt do mot s cic nguyén nhin sau dy:

- Trai Phiéu dwoc ban bang ménh gia va c¢6 mirc bién dé cd dinh va kv xéc dinh 1 sudt 6
thang/lan s& giup Té Chirc Bang Ky Niém Yét giam thiéu nhitng rii ro bai viée ting giam
laii sudt thi truémg.

- Ngoai ra, xét vé tinh hinh kinh té vi mé, Viét Nam dang trong qué trinh phuc hdi sau khing

hoang, luén dra ra muc tiéu kiém ché lam phat qua céc nim, do dé rii ro ctia lam phét ting
trirdmg cao trong cc ndm téi du kién s& khong ndm & mire cao.

12.  Gidi han vé ty 1é nim giir d6i véi ngudi nrée ngoai (theo quy dinh ciia phép ludt vé
chirng khodn va phap luit chuyén nganh)

Tai Piéu 6 cia Théng tir 34/2013/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2013 cia Ngéin hang Nha
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nuée Viét Nam quy dinh phat hanh k¥ phiéu, tin phiéu, chimg chi tién giri, tréi phiéu trong nuée
ctia t& chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai, (dugc stra ddi, bd sung boi Théng tu
29/2015/TT-NHNN ngy 22 thang 12 nm 2015 va Thong tu s 16/2016/TT-NHNN ngiy 30 thing
6 nam 2016) ¢ quy dinh vé viéc ty 18 s& hiru trdi phiéu niém yét trén thi truémg chimg khodn ciia
16 chire nude ngoai, cd nhdn nirde ngoai phai tudn thi theo quy dinh cia NHNN va cac vén ban
phép luit lién quan trong timg thoi k.

Do viy, trong timg théi k¥ va phy thude véo tinh hinh thi truong, diéu kién kinh € xa héi cua Viét
Nam, NHNN hoiic co quan nha nuée ¢6 thim quyén khéc c6 thé ban hanh quy dinh vé gi6i han ty
& s& hitu tréi phiéu niém yét déi véi t6 chire, cd nhan nude ngoai, va do vy c thé anh hudng t6i
viée chuyén nhuong Trai Phiéu tir Nha dau tu trong nuée cho Nha déu tu nuée ngoai

13.  Cic logi thué c6 lién quan
a) Thué thu nhip ci nhin

Thu nhap tir 13 Trai Phiéu va thu nhdp tir viée Chuyén Quyén S& Hiru Tréi Phiéu cia c4 nhén dugc
xem 12 thu nhip chiu thué theo huéng din tai Thong tu s6 111/2013/TT-BTC dugc sira doi, bo
sung tai Thong tu s 92/2015/TT-BTC va s& duge khau trir véi mire thué nhu sau:

»  Thu nhdp tir 13 Tréi Phiéu duoe xem la thu nhap déu tw von. Thué sudt Thué thu nhap ca
nhén véi thu nhép tir d4u tu vén 1a 5%.

> Thu nhép tir chuyén nhuong Tréi Phidu duge xem 1a khoan thu nhdp tir chuyén nhugng vén
(chimg khodn). Thué suét Thué thu nhap c4 nhin vai thu nhdp tir chuyén nhugng vén la
0.1% trén gi4 chuyén nhuong chimg khoan timg lan

b) Thué thu nhip doanh nghiép

Céc 16 chirc duoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cta Phap ludt Viét Nam va cdc to chirc
dugc thanh ldp va hoat dong theo phap ludt mréc ngoai (td chirc nudc ngoai) dap (mg da diéu kién
ap dung phuong phap ké khai va ndp thué Thu nhap Doanh nghiép trén co s& ké khai doanh thu chi
phi theo hudng din tai Thong tu s& 78/2014/TT-BTC duogc sira dbi bd sung tai Thong tu s0
96/2015/TT-BTC s& ndp thué thu nhip doanh nghiép.

Céc td chire nude ngoai khong dap tmg du diéu kién 4p dung phuong phap ké khai Thué thu nhép
Doanh nghiép trén co s& ké khai doanh thu chi phi s& dwgc khéu trir va ndp Thué thu nhip Doanh
nghiép trén thu nhap tir 131 thu duge tir trai phiéu va thu nhap tir viée chuyén nhuong tréi phiéu theo
quy dinh tai Théng tu 103/2014/TT-BTC véi mirc thué suat ép dung nhur sau:
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> Mite thué sudt dp dung d6i voi tién 14 tir Trai Phiéu 14 5%;

» Mire thué suft dp dung ddi voi thu nhdp tir viée chuyén nhuong trai phiéu 12 0,1% trén téng
doanh thu chuyén nhugng trai phiéu tai thii diém chuyén nhugng

c) Thué gid tri gia ting

Theo cédc quy dinh tai Théng tu 219/2013/TT-BTC, 141 trai phiéu va thu nhép tir viéc chuyén
nhugng Tréi Phiéu thude doi tirgng khong chiju thué gia trj gia tang.

d) Khiu trir thué

Céc khoan thanh ton lién quan dén Trai Phiéu s& dugc Té6 Chirc Dang Ky Niém Yét thanh toan
sau khi dd khéu trir bit ky loai thué, phi hodc bit cir loai 1& phi ndo (“Thué”) do bét ky co quan cé
thdm quyén, hodc bét k¥ co quan nio ciia Chinh phit Viét Nam c¢6é quyén ban hanh hodc 4p dung
thué.

Chi phi hanh chinh lién quan dén Chuyén Quyén S& Hitu Trai Phiéu sé do Pai Ly Pang Ky Luu
Ky hodic Trung Tam Luu K¥ (tiy timg truéng hop 4p dung) n dinh khi Tréi Phiéu duge Chuyén
Quyén S& Hiru, theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam va thong 1€ thi truomg. Dé lam 15, khoan
tién ma Té Chire Phét Hanh thanh todn theo Trai Phiéu s& 1a khodan tién con lai sau khi da khéu trir
Thué va Té Chirc Phat Hanh khong phai thanh todn thém bat kv khoan tién nao dé bu dip cho
Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu.

14.  Cic diéu khoan va diéu kién trii phiéu

Trai Phiéu duoe diéu chinh boi céc diéu khoan va didu kién cia Tréi Phiéu nay (“Céc Pitu Kién
Trai Phiéu”). V&i viée nhin Chuyén Quyén S& Hiru Trai Phiéu va tré thanh chu sé hiru Trai
Phiéu, Ngudri 8¢ Hiru Trai Phiéu duge xem la da hiéu va dong ¥ véi tat ca céc ni dung va quy
dinh ctia Céc Piéu Kién Trai Phiéu va chiu sir rang bude ciia cde quy dinh ¢6 lién quan ciia van ban
nay.

Cic Didu Kién Tréi Phiéu duoc quy dinh chi tiét tai Phu luc 1 ctia Hop déng Pai dién Ngudi S
Hitu Tréi Phiéu sb.... k¥ két giva Td Chirc Pang Ky Niém Yét va Cong ty Cd phéin Chimg khoén
Thanh phé Hé Chi Minh (“Pai Dién Ngudi S& Hiru Trai Phiéu”) ngay .....(“Hep Pong Dai Dién”).
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VI. CAC DPOI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET

TO CHUC PANG KY NIEM YET:

Tén cong ty: Ngin hang TMCP Dau tir va Phét trién Viét Nam

Diachi : Thap BIDV, 35 Hang Véi, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: (84.24) 22200588  Fax: (84.24) 22200399

TO CHUC KIEM TOAN:

Tie 01/01/2013 dén 31/12/2017:

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Diachi : Tang 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Bﬁng Pa, Ha Ndi
Dién thoai: (84.24) 62883568 Fax: (84.24) 62885678

Tie 01/01/2018 dén nay:

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Pia chi: Téng 8. Toa nha Cornerstone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Néi
Dién thoai: (84.24) 38315100 Fax: (84.24) 38315090

TO CHUC TU VAN NIEM YET:

Tén cong ty: Cong ty Cé phin Chimg khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HSC)
Tru si chinh Iéng 5&6, toa nha AB, 76 LEé Lai, Quén 1, TP. H& Chi Minh
Dién thoai: (84.28) 3823 3299/(84.28) 3829 3826 Fax: (84.28) 3823 3301
Website : www.hse.com.vn

DAI DIEN NGUOI SO HUU TRAI PHIEU:

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Chimg khoén Thanh phd Hé Chi Minh
Tru s& chinh : Lau 5&6 Toa nha AB Tower, s 76 L& Lai, Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh

Dién thoai: (84.28) 38233299  Fax: (84.28) 238233301
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VII. CACPHU LUC

1.

Phu luc I:

Phu lyc II:

Phu luc III;

Phu luc IV:

Phu luc V:

Phuy lyc VI:

Ban sao hop 1¢ Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh cta Té Chirc Pang Ky
Niém Yét;

Bén sao hop 18 Diéu 18 cong ty:

Béo cdo tai chinh kiém todn nam 2017, 2018 (Hop nhét va Riéng 1€), Béo céo
tai chinh quy [/2019 (Hop nhit va Riéng 1¢)

Bén sao Hop Ddng Pai Dién Nguéi Sé Hiru Trai Phiéu giira Té Chirc Dang
Ky Niém Yét va Pai Dién Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu:

Gidi thiéu nhimg vin ban phép ludt lién quan dén t6 chirc niém vét

Béo cdo vé nhimg tranh chép phép luat
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BAN CAO BACH BIDV
Ban Céo Bach nay dugc ban hanh ngay {4 thing AJ naém 2019

L

_ Dai dién T chire diing ky niém yét ﬁg\/
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

MeS

P S

PH A LENGOCLAM
Chi tich HBQT Phé Tong Glam die
phu trich Ban Diéu Hanh
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vO m TA THI HANH

Trwong Ban Kiém Soit Ké todn trwimg

Pai dién Té chire tw viin niém yét
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHI MINH
GIAM DOC DIEU HANH

& Phq.m Ngoc Bich /
GIAM POC PIEU HANH
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